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  ده چكي

 هر توان  تاير به  شمارآورد به نوعي كه عملكرد  مييكي ازمهمترين قسمتهاي يك وسيله نقليه را
ي گوناگوني كه براي مطالعه ها درميان روش. يرهاي آن استاي تاحدزيادي وابسته به تا وسيله نقليه

شود، مدلسازي رياضي به خاطرقابليت بالايي كه دراين زمينه ازخود   ميبه كاربرده رفتارمكانيكي تاير
ي رياضي گوناگوني ها دراين زمينه، تاكنون مدل. دهد، ازجايگاه ويژه اي برخورداراست  مينشان

به ) MADM(ي تصميم گيري چند شاخصه ها دراين تحقيق، مدل.تمورداستفاده قرارگرفته اس
به اين صورت كه .  مهم مؤثر بركيفيت تايرها به كاربرده شده استيها منظور رتبه بندي شاخص

ي ها  شاخص،باشد  مياي درراستاي تحقق انتظارات مشتري وجلب رضايت او كه هدف هرتوليدكننده
 تعدادي ازمشتريان، شناسايي و و  كارشناسان امرمهم مؤثر بركيفيت لاستيك خودرو توسط

طريق  ي انتخاب شده توسط كارشناسان، ازها ن پژوهش شاخصيدر ا .شود بندي مي رتبه
 تايربا پنج نوع. ندگرد  ميبندي رتبه  وزن داده شده وENTROPYو AHP ي ها تكنيك
 با توجه به ها گزينه سپس اين ،ي تصميم انتخاب شدهها ي متفاوت به عنوان گزينهها كيفيت
 و TOPSISي ها ، از طريق تكنيكها  براي شاخصذكر شدهتكنيك  ي بدست آمده از دوها وزن

ELECTREدرنهايت چهارحالت . شود  ميآنها تصميم گيري مورد در  وگرديدهبندي   رتبه
ي ميانگين حسابي، بردا و ها روش (MADMي ادغام ها بندي حاصل شده كه ازطريق تكنيك رتبه

  .اين زمينه خواهيم رسيد  واحد درگيري نتيجهبه ) كاپلند
  

  يگيري چند شاخصه، شاخص، رتبه بند تاير، تصميم :هاي كليدي واژه

                                                      
 Email: asghari@ut.ac.ir                    : نويسنده مسؤول ∗

 3          21 تا 3 از صفحه 1385، زمستان 75، شماره 19، سال فصلنامة دانش مديريت 

  



  ... هاي موثر بر كيفيت لاستيك خودرو با  بندي شاخص دهي و رتبه وزن

  

4

 

  مقدمه 
  ي خــودرو يكــي ازمهمتــرين عوامــل تأثيرگــذار برايمنــي خودروهــا بــه شــمار هــا لاســتيك

 هـا   بادلاسـتيك روند ودوام وافزايش عمرآن به رعايت سرعت مناسب، تنظـيم بـه موقـع                 مي
ي هـــا شـــاخص" دارد كـــه درايـــن مقالـــه آنهـــا رابانـــام يوعـــواملي ازايـــن قبيـــل بـــستگ

، باعـث   هـا   برخـي ازايـن شـاخص     .كنـيم   مـي   معرفـي  "تأثيرگذاربركيفيت لاسـتيك خـودرو    
 هـا   البته اهميت اين شـاخص    .شود    مي فرسايش سريع تروكاهش عمرمفيدلاستيك خودروها    

  .باشد  مي، متفاوت)  انواع مشتري–انواع خودرو  (باتوجه به انواع موارد مصرف تاير
ي متفاوتي دارد ولي هدف نهايي ازرعايت آن،        ها  ي مختلف،تعريف ها  كيفيت ازديدگاه 

 رقـابتي درصـنعت خـودرو،      و ي جديـد  هـا   ورود تكنولوژي  با. كسب رضايت مشتري است   
كيفيـت   بـا  روخـود . صنايع لاستيك سازي نيزبراي انطباق بااين تغييـرات، پيـشرفت كردنـد           

براي بررسي  . ي آن دارد  ها  مطلوب مشتري، نيازبه رعايت كيفيت كليه اجزاازجمله لاستيك       
مساله كيفيت درصـنعت تـاير، بايـد هـم خودكيفيـت وهـم سيـستم كنتـرل كيفيـت بررسـي               

ي جديد، همواره درحال بهبود اسـت بـه گونـه اي            ها  طراحي و مهندسي كيفي اتومبيل    .شود
طبقـه بنـدي تايرهـا از       . زد كه هرچه سريع ترومطمئن ترحركـت كننـد        كه آنها راقادرمي سا   

بـه عنـوان مثـال يـك        . گيـرد   مـي  نقطه نظر سرعت آنها، براساس سرعت خودروها صـورت        
ولـي  . باشـد   مـي km/h 210تايري باسـرعت حـداكثر   ) H-) High Performanceتايرسري 

ه و اشـتباه برانگيـز      اهميت وتوجه بيش ازحـد بـه موضـوع سـرعت بـه تنهـايي گمـراه كننـد                  
را كــه در كــاركرد مناســب  هــا اي ازعوامــل و شــاخص درواقــع بايــد مجموعــه. خواهــدبود

يي هـستند كـه درارزيـابي       هـا   اين مجموعـه، همـان شـاخص      . تايرتاثيرگذارند، درنظرگرفت 
  .گيرند  ميكيفيت تاير موردتوجه قرار

  تحقيق مساله
 MADM يهـا    آنهـا بـا روش     يه بنـد   و رتب ـ  هـا    شـاخص  ييشناسـا اين مطالعـه،    مساله اصلي   

شركت لاستيك سازي براساس اين رتبه بنـدي،   م كهين كنييم تعيخواه  ميسپس. باشد  مي
 .ي كيفيت تخـصيص دهـد     ها  چگونه سرمايه گذاري كند ومنابع خودرابراي ارتقاي شاخص       

  : نمودان ين بيتوان چن  مين پژوهش راين اهداف ايبنابرا
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  گذاربركيفيت لاستيك درصنعت لاستيك سازي ايراني تاثيرها  شناسايي شاخص-1
   جهت بهبود تخصيص منابعها  رتبه بندي شاخص-2
ــه -3 ــدي گزين ــه بن ــق هــدف دوم   رتب ــد ازتحق ــا بع ــود  ،ه ــه بهب ــل برنام ــه منظورتكمي  ب
  گذاري سرمايه

   پژوهش يچارچوب نظر
يم توان دريك ماتريس تـصم      رااصولاٌ مي ) MADM(گيري، چندشاخصه   يك مسأله تصميم  

هـايي    هـاي آن، شـاخص      هـاي مختلـف بـوده وسـتون           خلاصه نمودكـه سـطرهاي آن گزينـه       
هـاي داخـل مـاتريس،        همچنـين سـلول   . كننـد   مـي  هارامـشخص   هاي گزينه   هستندكه ويژگي 

حـال اولويـت   . ]1 [دهنـد   مـي موقعيت گزينه سطري را نسبت به شاخص ستوني ذيربط نشان        
يــري اســت كــه بــا تبــادل ومــصالحه ميــان گ ، نيازمنــديك تكنيــك تــصميمهــا بنــدي گزينــه

موضـوع   .باشد، مشخص نمايـد     هاي مختلف، گزينه اي راكه داراي موقعيت برترمي         شاخص
 مـشخص باشـد   هـا  هاست، چنانچـه بـه طـورطبيعي وزن شـاخص         ديگر، بحث اوزان شاخص   

دهـي    كنـيم درغيراينـصورت، بايـديك تكنيـك وزن          همين وزن رادرمحاسبات منظـور مـي      
گيري   بااين ترتيب، هرمسأله تصميم   . ها بكارگرفته شود    ين وزن هريك ازشاخص   نيزبراي تعي 

دهـي مواجـه      گيري وانتخاب تكنيـك وزن      چندشاخصه، بادومشكل انتخاب تكنيك تصميم    
  ]. 6 [دارد ي فراواني وجودها هرچند براي هريك ازمراحل، تكنيك .باشد مي

، رتبـه بنـدي براسـاس       )SAW(وزن دهي ساده تجمعي   : ي تصميم گيري  ها  تكنيك)الف
  ).ELECTRE(وحذف وانتخاب سازگارباواقعيت) TOPSIS(تشابه به حل ايده آل

 آنتروپـــي و) AHP(فراينـــد تحليـــل سلـــسله مراتبـــي:  وزن دهـــييهـــا تكنيـــك) ب
)ENTROPY.(  

هـاي   هاي چنـد شاخـصه ازديـدگاه     ي حاصل ازبكارگيري مدل   ها  تحليل حساسيت پاسخ  
رد كـه   يپـذ   مـي  سه رويكـرد صـورت    از    تحليل    ي طور كل  به. رفته است يمتنوعي صورت پذ  

  : عبارتنداز
هـا    ها نسبت به تغييردرارزيابي انجـام شـده درموردتمـام گزينـه              تحليل حساسيت رتبه   -1

  .براي يك شاخص خاص
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ها نـسبت بـه تغييردرارزيـابي انجـام شـده درمورديـك گزينـه                  تحليل حساسيت رتبه   -2
  .خاص
  .ها كه به تعويض گزينه برترمنجرشود  شاخص حداقل تغييرلازم دراوزان-3

گيـري    گيرنـده درفرايندتـصميم     هـاي رفـت وبرگـشتي كـه تبـادل نظـر باتـصميم               درمدل
ها نسبت به اوزان صورت گرفتـه          تحليل حساسيت جواب     شود، بايستي حتما    چندبارتكرارمي

  .ترارائه نمايد باي مطلو  عرضه شود تااوبتوانددانش خودرا به گونهرندهيم گيتصموهربار به 
 ، تحليـل حـساسيت نـسبت بـه نـوع            MADMهـاي     نوع ديگري ازتحليل حساسيت مدل    

 را نــه فقــط MADMب كــه چنانچــه يــن ترتيبــد.  هاســت  درســازمانهــا  بكــارگيري مــدل
هــا، تعيــين اهميــت معيارهــا، پــشتيباني  هــا، بلكــه بــراي خلــق گزينــه درموردانتخــاب گزينــه

ازتحقيقـات  .يـابيم   هاي بهتري دست مي     به كارببريم، به پاسخ   گيري ومانندآن نيز    بعدازتصميم
 مشابهي كه دراين زمينـه دركـشورما انجـام شـده اسـت، تحقيـق قاضـي نـوري وطباطبائيـان                   

 بــه مقايــسه  وبــرده بكــار دهــي واولويــت بنــدي را ي وزنهــا باشــد كــه تركيبــي ازروش يمــ
  ].3[اند اعتبارجوابهاي حاصل پرداخته

  روش تحقيق
ي هـا   انجام آن، شناسايي شاخص     و هدف از      باشد  مي ر، ازنوع تحقيق كاربردي   تحقيق حاض 

لذا براي نيل به بخش نخـست       . باشد  مي تأثيرگذاربركيفيت لاستيك خودروورتبه بندي آنها    
ولـي تحقـق بخـش دوم       . باشـد    مـي  هدف، نياز به انجام مطالعات مختلف ازمنـابع گونـاگون         

   وانتخــاب مــؤثرترين آنهــا مربــوطهــا شــاخصهــدف ايــن پــژوهش، بــه انجــام رتبــه بنــدي 
ي هـــا امـــري كـــه كـــاملاٌ عينـــي بـــوده ومـــي تـــوان ازنتـــايج آن درســـازمان. باشـــد  مـــي

ازبديهي ترين مواردكاربرد نتايج ايـن      . ، استفاده كرد  ) خودروسازي ،سازي لاستيك(مربوطه
 ي مهمتـر  هـا   تحقيق، كمك آن در تصميم گيري براي تخصيص منابع با توجـه بـه شـاخص               

  .باشد يم
ق ي ـي ايران خودرو وايران تـاير مراجعـه و از طر          ها   به كارخانه  ها   داده يجهت جمع آور  

ي مهم مؤثربركيفيت لاستيك خـودرو تعيـين        ها  مصاحبه باكارشناسان دراين زمينه، شاخص    
در تـن از كارشناسـان خبـره         20براي تكميل  اطلاعات، پرسشنامه اي نيز بين       . گرديده است 
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ي تعيين شده، اطمينان حاصل ها صحت ودقت شاخص از وزيع شده است تا تها  اين كارخانه 
 بـا   تـاير  پنجآنگاه  و  هاي مهمترانتخاب      شاخص به عنوان شاخص    هشتدراين مرحله،   . شود

گزينـه انتخـاب گرديـده    پـنج  به عنوان   توليدكننده متفاوت نيز پنجاز   ي مختلف و  ها  كيفيت
 را نـسبت بـه   ها واسته شده است  تا اهميت گزينه تن از كارشناسان خ   پنج ت از يدر نها . است
  . شاخص موردبررسي تعيين كنندهشت

  ي مهم مؤثربر كيفيت لاستيك خودروها شاخص
ولـي   .]2] [5 [دنباش ـ  مـي  ي زيادي درزمينه كيفيت لاستيك خودرو، قابل بررسـي        ها  شاخص

ر ، بــا نظــMAMDي هــا تــر ازبكــارگيري تكنيــك بــراي حــصول نتيجــه اي بهتــر وملمــوس
  :  شدند برگزيدهها  زير به عنوان مهمترين شاخصيها كارشناسان امرشاخص

   روش وساختار خطوط توليد -1
   آج تاير -2
   لايه زيرآجي -3
  ها كوردها و سيم سطح مقطع  -4
  ها هين لاي بيفضا -5
  )نگياندازه ر(ر ياندازه تا -6
  يمقاومت غلتش -7
  بارخودرو -8

  تجزيه وتحليل اطلاعات
ا، ماتريس تصميم حاصل ازنظرات هركـدام ازكارشناسـان، جداگانـه ترسـيم وسـپس          درابتد

اين كاربراي ماتريس   . ماتريس تصميم گروهي، ازميانگين موزون نظرات آنان به دست آمد         
مقايسات زوجي معيارها نيز به كاربرده شـد بـا ايـن تفـاوت كـه درآنجـا بـه جـاي ميـانگين                        

ل اطلاعات به   يمراحل تحل . ناسان استفاده شده است   موزون، ازميانگين هندسي نظرات كارش    
  :باشد  ميليشرح ذ

  
و  AHP، دوروش   هـا   ، بـراي رتبـه بنـدي شـاخص        پـژوهش راستاي هـدف      در :1مرحله  
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ENTROPYبكارگرفته شده است .  
  

 MADM روش ديگـــر ، بااســـتفاده ازدوهـــا  پـــس ازوزن دهـــي شـــاخص :2مرحلـــه 
 تايرباكيفيـت متفـاوت   5دراينجـا  (هـا  ينـه  ، رتبـه بنـدي گز   ELECTREو   TOPSISيعنـي 

   :ر به وجود آمديت زي به گونه اي كه چهار وضعگرفتانجام ) ي متفاوتها ازتوليدكننده
  )TOPSIS           ):AT، رتبه بندي براساسAHPوزن دهي براساس  : 1ت يوضع
  )ELECTRE     ):AE، رتبه بندي براساس AHPوزن دهي براساس   :2ت يوضع
  )TOPSIS     ):ET، رتبه بندي براساس ENTROPYوزن دهي براساس : 3ت يوضع

  )ELECTRE     ):EE، رتبه بندي براساس ENTROPYوزن دهي براساس : 4وضعيت 
  

بـراي  . دي ـآ  مـي   بـه دسـت    هـا    ازدومرحله قبل، چهارنوع رتبه بندي براي گزينه       :3مرحله  
ي هـا   ادغام جـواب ير براي زقيرسيدن به يك جواب قطعي و كاربرد آن در عمل از سه طر          

  :حاصل استفاده شده است
  (Ranks mean) يروش ميانگين حساب .1
 (Borda)روش بردا  .2
 (Copland)روش كاپلند  .3
  

 به يـك جـواب    هاي فوق  باادغام روش POSET(1( از مجموعه رتبه بندي جزئي :4مرحله 
  .رسيم  ميقابل قبول

  براي حل مسأله  MADMهاي  كارگيري تكنيك به
ن مـوزون  يانگي ـ منبعث از نظرات خبرگان و كارشناسان ميريم گي تصمسياز اخذ ماتر  پس  

  . به دست آمد) 1نگاره (نظرات آنها 
  

                                                      
1. Partially Ordered Set 
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  :ماتريس تصميم حاصل ازميانگين موزون نظرات كارشناسان. ١نگاره 

2.82.72.54.48.54.52.66.5
2.64.58.674.42.656.3
4.34.75382.32.46.6
6.854.54.56.46.66.58.6
8.58.56.38.72.34.52.44.6

5

4

3

2

1

87654321

T
T
T
T
T

XXXXXXXX

D =  

  
 كـه  هـا   ص شـاخ  يسه زوج يمقا] 4[ ها   شاخص ي در وزن ده   AHP استفاده از روش     يبرا

  .  آمده است2توسط كارشناسان و خبرگان صورت گرفته است در نگاره 
  

  ماتريس مقايسات زوجي گروهي. ٢نگاره 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 )امiر ينــوع تــا(ام iنــه يانگر گزيــ بiTام و iانگر شــاخص يــ  بiX ،2 و 1 هــاي در نگــاره
  .  باشد مي

    AHPقيخصها از طر شاي ده وزن
 و با يمراتب ل سلسله  يند تحل ي از روش فرآ   ها   شاخص يسات زوج يس مقا ي  ماتر  يري بكارگ با

  .  به دست آمد3 مطابق با نگاره ها  وزن شاخصExpert Choice (EC)كمك نرم افزار 

1
6801
0624141
3919510921
5817637408541
8814339403422621
3522030424223713051
4508812113514312430631

8

7

6
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3
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1
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   هشت گانهيها  وزن شاخصEC يخروج. ٣نگاره 

  وزن  نام شاخص
  19/0  وط توليدروش و ساختار خط: شاخص اول )1
  16/0  لايه زيرآجي: شاخص سوم) 2
  15/0  آج تاير: شاخص دوم )3
  13/0  سطح مقطع كوردهاو سيمها: شاخص چهارم )4
12/0  )اندازه رينگ(اندازه تاير:شاخص ششم )5  
  12/0  ها فضاي بين لايه: شاخص پنجم )5
  07/0  بار خوردو: شاخص هشتم )7
  06/0  غلتشيمقاومت : شاخص هفتم )8

  
لـذا   .گـره ايجـاد شـده اسـت        باشـد،   مـي   يكسان 6 و 5ي  ها   شاخص وزنبا توجه به اينكه     

  .  است5/5بندي هر دو  يكسان و رتبهترتيب اولويت اين دوشاخص 

   Entropyق ي از طرها  شاخصيوزن ده
 هـا   شـاخص ي وزن ده ـي شـانون بـرا    ي از روش آنتروپ ـ   يريم گ ي تصم سي ماتر يريبا بكارگ 
   .  به دست آمده است4مطابق با نگاره  (Pij)س نرمال شده يو ماتر گرديدهاستفاده 

  
  ز شدهيس نرمالايماتر. ٤نگاره 

  
  
  
  
  
  
  

)(آنتروپي هرشاخص  jE    درجـه انحـراف ،)( jd اوزان هـر شـاخص      و)( jW    در ،كـه

25402330200015902230246024601930
19201750261025301690231019801240
10502400192010803070119016602270
26701620207019501760246022202340
18001880138028201230201016602200
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3

2

1
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........
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T
T
T
T
T

XXXXXXXX
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   . آمده است5نگاره 
)(مقادير  .٥نگاره  jE ،)( jd و )( jW  

  
  
  
  

  تروپـي،  بـه صـورت زيـر        نروش آ  در هـا   براسـاس وزن آن    هـا   درنهايت، ترتيب شاخص  
  :مي باشد

  
0603 .=W  

0108 .=W   

0802 .=W  

0807 .=W  

1301 .=W  

1206 .=W  

2705 .=W   

2504 .=W   

  
گـره بوجـود آمـده و در        ) 08/0(هاي دوم و هفـتم        با توجه به يكسان بودن وزن شاخص      

  . باشد  مي5/5واقع رتبة هر دو شاخص 

   ها نهي گزيرتبه بند
ي هـا   ، ازتكنيـك  )ي متفـاوت  هـا   ي با كيفيـت   تايرها(ها  به منظورتصميم گيري درمورد گزينه    

TOPSISو ELECTRE ــ ي و رتبــه بنــديب وزن دهــيــچهــارنوع ترك .گرديــد اســتفاده ا ي
  . بدست آمده استزير ت  به صورت يچهارنوع وضع

  TOPSIS     :(AT) و تصميم گيري براساس AHP وزن دهي براساس :1ت يوضع
  صـورت  يدس ـي كه با نرم اقل    يريم گ يس نرمال شده تصم   ي ماتر TOPSISبق با روش    مطا

  . باشد  مي6رد طبق نگاره يگ مي
  ز شده ي نرمالايريم گيس تصميماتر. ۶نگاره 
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 ي وزن ـ ، و س نرمال شـده   ي ماتر AHP به روش    ها   وزن شاخص  يعني 3با استفاده از نگاره     

  ). 7اره نگ(آيد  به دست مي
  

   موزونيريم گيس تصميماتر. ٧نگاره 

⎥
⎥
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⎥
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⎤
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⎢
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⎢
⎢

⎣

⎡

03800300052004000580070008100800
02800230068006400440080006500510
01500310050002700810041005500940
04000210054005000460085007300970
02700240036007200340070005500910

........

........

........

........

........

  

  
با استفاده از رابطه             

dd
dC

ii

i
i +−

−

+
 موسـوم اسـت و در آن         ي نـسب  يك ـي  كه به رابطه نزد     =

−
id و   يده آل منف  يانگر فاصله تا ا   ي ب +

i
d يك ـيباشـد نزد    مي ده آل مثبت  يانگر فاصله تا ا   ي ب 

  . گردد  مير حاصلي به صورت زها ده آلينه نسبت به اي گزپنج ينسب
  

  

                   54305 .=C       51104 .=C         46703 .=C  70102 .=C        50701 .=C  

  
نـه  ي رتبـه بهتـر گز     يشتر باشد به معنا   ي ب ي نسب يكين كه هر چقدر درصد نزد     يوجه به ا  با ت 

  . باشد  ميري به صورت ز1ت يا وضعي ATب ي  بر اساس تركها نهي گزيلذا رتبه بند ،باشد مي
  

TTTTT 31452 〉〉〉〉〉〉〉〉  
  

  )ELECTRE      ):AE وتصميم گيري براساس AHPوزن دهي براساس  :2ت يوضع
 يس ناهمـاهنگ  ي و مـاتر   (I) يس همـاهنگ  ي محاسـبه مـاتر    7 و   3فاده از نگاره    با است 

(Ni) به دست آمده اند 9 و 8 يها  به صورت نگاره .  
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  يس هماهنگي ماتر.٨نگاره 
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  يس ناهماهنگي ماتر.۹نگاره 
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    NI:  

  
س ي و مــاتر(G)س هماهنــگ مــوثر  ي و مــاترELECTREمطــابق بــا مراحــل روش   

  . گردد  مير استخراجيب زي به ترت(H)ناهماهنگ موثر 
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ghFجـه رابطـه     ي ماتريس مـؤثركلي كـه نت      KLKLLK *, هـاي    درايـه حاصلـضرب    (=
باشـد بـه صـورت        مـي  )س موثر هماهنگ و ناهماهنگ    ي ماتر دو L و ستون    Kمتناظر با سطر    

  .ديآ  مير به دستيز
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⎥
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⎡

_
_
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0000
0000
0000
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0000

F:  

  
ــه  ــون گزين ــا چ ــ و ن3 و 1  يه ــهيز گزي ــا ن ــر  5 و 4  يه ــم برت ــه ه ــسبت ب ــد، ي ن     ندارن

 يك ـي كه از ميان آنها بـه        ؛درنظر گرفت  ها  مي توان چند حالت را براي اولويت بندي گزينه        
 بـه   2ت  يا وضـع  ي ـ AEب  ي بر اساس ترك   ها  نهي گز ين رتبه بند  يبنابرا.كنيم  مي اكتفااز حالات   

  . باشد  ميريب زيترت
TTTTT 54312 〉〉〉〉〉〉〉〉  

  
 وتــصميم گيــري براســاس ENTROPY براســاس هــا وزن دهــي شــاخص :3ت يوضــع
TOPSIS        :ET)(   

 بـر   هـا   نـه ي گز يه بنـد   رتب ـ 7 شانون و نگـاره      ي اوزان بدست آمده از آنتروپ     يريبا بكارگ 
  . باشد  ميريب زي به ترت3ت يا وضعي ETب ياساس ترك

TTTTT 15324 〉〉〉〉〉〉〉〉  
  
  

وتـصميم گيـري براسـاس      ENTROPY براسـاس    هـا   وزن دهـي بـه شـاخص       :4ت  يوضع
ELECTRE        ):EE(  
م ي مراحـل تـصم   ي و ط ـ  7 شـانون و نگـاره       ي اوزان بدست آمـده از آنتروپ ـ      يريبا بكارگ 

  . گردد  مير حاصلي موثر به صورت زيس كلي ماترELECTREك يكن با تيريگ
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ت يز چندگانه بوده كه هماننـد وضـع  ين جا ني در ا  ها  نهي گز ي رتبه بند  Fس  يمطابق با ماتر  
 بـر اسـاس     هـا   نـه ي گز يجـه رتبـه بنـد     يم در نت  يكن  مي  از حالات اكتفا   يكيز به   ين جا ن  ي در ا  3

  . ر خواهد بودي به صورت ز4ت يوضعا ي EEب يترك
TTTTT 12354 〉〉〉〉〉〉〉〉  

   ادغام سه گاتهيها رتبه بندي نهايي تايرها با روش
 را هـا  نـه ي از گزي متفـاوت ي گانـه رتبـه بنـد      4بات  يهمانگونه كه ملاحظه شد هر كدام از ترك       

 در ها هني گزيت بندي اولويريجه واحد و به كارگيك نتيدن به يجهت رس. دهند   ميبدست
 ري ـب زي ـ ادغـام سـه گانـه بـه ترت        يهـا   د از روش  ي همان گونه كه قبلاً ذكر گرد      ي واقع يايدن
  .  استفاده نموديتوان جهت رتبه بند مي
  : يروش ميانگين حساب. 1

  (EE , ET , AE , AT)ب متفـاوت ي ـاز چهار ترك شده ي حاصلها دراين روش، ازرتبه
ت اول  ي را نشان دهد اولو    يشترين آن عدد ب   يانگي كه م  ينه ا ي اخذ شده و گز    ين حساب يانگيم

  .  صورت گرفته است 10ن محاسبه در نگاره يا. را خواهد داشت 
  

  ها   رتبهين حسابيانگي م.۱۰نگاره 
        

  
  
  
  
  

ــه     ــال، گزين ــوان مث ــه عن Tب ــارم، درروش ATروش ، در1 ــه چه ــه AE، رتب ، دوم، رتب
  .  راكسب كرده استپنجم، رتبه  نيزEEش، رتبه پنجم ودرروETدرروش

ي متفـاوت وثبـت آنهـا درسـتون         هـا   ي هرگزينه درروش  ها  بااخذ ميانگين حسابي ازرتبه   
  . ر خواهد بودي به صورت زها نهي گزي  رتبه بند10آخرسمت راست نگاره 

TTTTT 13542 〉〉〉〉〉〉〉〉  

2532452
2521143
533335

24211
45524
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 : روش بردا. 2
  متفــاوت رتبــه بنــدي   يهــا بيــي هــرزوج گزينــه در ترك هــا درايــن روش، رتبــه 

SK كه در آن     ييها  بيشوند واگرتعداد ترك    مي بايكديگرمقايسه
S ، بـر    L

 ارجـح اسـت،     
SLيي باشدكه درآن    ها  بيشترازتعدادروش

SKبـر 
 ودرصـورتي كـه    W ارجحيـت دارد، بـا    

SKي ها تعدادارجحيت
Sاز L

  . شود  مي نمايش دادهD  كمتريا با آن مساوي باشد، با
طبق نگاره بنابراين . دهند  ميرانشانها ها، تعدادباختdها، تعداد بردها و wب،  ين ترت يبه ا 
  :  خواهيم داشت11شماره 
  

  رداها در روش ب نهي تعداد برد و باخت گز.١١نگاره 
  
  
  
  
  
  
  

  : به صورت زيرخواهدبودها  رتبه بندي  نهايي گزينه11بر اساس نگاره 
TTTTT 13542 〉〉〉〉〉〉〉〉  

  :روش كاپلند. 3
هـا نيـز    dهـا، تعـداد   wتوان اصلاح روش قبلي ناميد زيرا درآن، علاوه بر          مي اين روش را  

، هـا   ردها وباخت روش كاپلند براساس تفاضل تعداد ب     . شود  مي دراولويت بندي درنظرگرفته  
  ]. 6[آورد  ميامتياز هر گزينه را به دست

  : با روش كاپلند به صورت زيرخواهدبودها نهياز گزيبنابراين امت
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  . ر خواهد بوديب زي به ترتها جه رتبه بندي نهايي گزينهيدر نت

TTTTT 13542 〉〉〉〉〉〉〉〉  

  تشكيل مجموعه رتبه بندي ادغامي
ي فوق، به منظور ايجاديك اجماع ونتيجه گيري ازرتبه بنـدي سـه             ها   استفاده ازروش  زپس ا 

توان بـه شـرح       مي  را ها  باادغام روش ) POSET(روش فوق، يك مجموعه رتبه بندي جزئي        
  .ل بدست آورد يذ

TTTTT 13542 〉〉〉〉〉〉〉〉=O1
  

TTTTT 13542 〉〉〉〉〉〉〉〉 =O2
  

TTTTT 13542 〉〉〉〉〉〉〉〉 =O3
  

  
Tگردد    مي همانگونه كه ملاحظه   T. درهمه رتبـه بنـديها، غيـرارجح اسـت       1  درهمـه  2

TTTT نسبت به    ها  رتبه بندي  5431 T.  ارجح است  ,,, Tبت بـه    همواره نـس  3  ارجـح   1
ــت T. اس ــه   4 ــسبت ب ــواره ن TTTهم 531 ــت دارد و,, T ارجي ــه   5 ــسبت ب ــواره ن  هم
TT   .ارجح است,31

  :)1نمودار  (شود  مي بنابراين، ترتيب جزئي به صورت زيرنمايش داده
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 T 2        
  
  T 4  
  

                         :2P  
   T 5  
  
  T 3  
  
  T 1  
  

 T 2        
  
  T 4  
  

                            :1P  
   T 5  
  
  T 3  
  
  T 1  
  

  ها  ترتيب جزئي گزينه. ۱نمودار 

  شنهادات ي و پيريجه گينت
ت ي ـت در نها  ي كم اهم  يها   و حذف شاخص   ها   شاخص ين پژوهش پس از غربال ساز     يدر ا 

ب ي با چهار ترك   ي متفاوت انتخاب و رتبه بند     يرهاي تا يابي و ارز  ي رتبه بند   شاخص جهت  8
AT , AE , ET , EEر بدست آمديج زي انجام شد و نتا .  

TTTTT 31452 〉〉〉〉〉〉〉〉AT: 

TTTTT 54312 〉〉〉〉〉〉〉〉AE: 

TTTTT 15324 〉〉〉〉〉〉〉〉ET: 

TTTTT 12354 〉〉〉〉〉〉〉〉EE: 
  

جـه  ي ادغام سه گانه صورت گرفت و نتيها استفاده از روش با يي نها يبند رتبهدر نهايت   
  .  نمايش داده شده است حاصل گرديد2زير كه در نمودار شماره 
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T 2 
  
T 4  
  
  
T 5  
  
T 3  
  
T 1  

  ها هايي گزينهبندي ن رتبه: 2نمودار 
  

اي، ازجملـه توليدكننـدگان لاسـتيك دركـشور            هدف نهـايي هرتوليدكننـده     ازآنجا كه 
هاي مهم تأثيرگذاربركيفيت     دراين تحقيق، بعدازشناسايي شاخص   . باشد  مي رضايت مشتري 

لاستيك خودروورتبه بندي آنهـا، اهميـت هركـدام دركيفيـت لاسـتيك موردنظرمـشخص               
دهدتادرموقع خريد، باآگـاهي بيـشتري عمـل          ه خريدارامكان مي  گرديد كه علاوه براينكه ب    

گـذاري خـويش      هـاي سـرمايه     كند تا بهتربتوانند زمينه     نمايد، به توليدكنندگان نيزكمك مي    
تفـاوت تحقيـق حاضـربا      . راشناسايي كننـد تاازسـرمايه خودبـه بهتـرين نحـو اسـتفاده كننـد              

گيـري وانتخـاب      ت مختلـف تـصميم    قات مشابه، دراين است كه به جاي مقايـسه حـالا          يتحق
 وتشكيل مجموعه رتبه بندي ادغـامي اسـتفاده         MADMي ادغام   ها  بهترين حالت، ازتكنيك  

باوجوداينكه تمامي . ها، به جواب واحدي برسيم  ازهمه اين روش   شده است سعي    و گرديده
هـاي     شاخص مهم برگزيده شده توسط كارشناسان صنعت خودروبه منظـور بهبـود برنامـه              8

ــه ســرمايه   مــيگــذاري، شــايان توجــه مايهســر ــژه ب گــذاري  باشــد، امــا ضــرورت توجــه وي
، بــه شــدت احــساس   )AHPشــاخص اول در ("روش وســاختارخطوط توليــد "درزمينــه

تنوع روزافزون خودروها، تغييردرقطررينگ ونسبت منظرتايرهـاوتغيير         شودزيرا باتوجه به    مي
ي داخلـي   هـا   رسد شركت   مي ا به نظر  باشدولذ  مي ي سرعتي آنها موردتوجه   ها  سايزوشاخص

وتركيب محصولاتـشان   ها  رادياليزه كردن محصولاتشان، شكل قالب     بايد به شكلي علاوه بر    
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اين تغييرات، نيازمندتحولات  كه انطباق با .بخشندرا به طورمستمرعوض كنندوبه آنها تنوع ب
 تاثيرپـذيري   با توجـه بـه امكـان      همچنين  . سريع ومداوم درروش وساختارخطوط توليداست    

  . تر باشد منطقي دراين زمينه، ANPاستفاده ازتكنيك رسد  به نظر مي ازيكديگر، ها شاخص
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