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  چکيده

ي هـا  چـالش امـا  . آيـد  رشد و توسعه همواره يکي از اهداف مهم هر بنگاه اقتصادي بـشمار مـي         

هـا را بـر آن داشـته اسـت تـا در       دنياي امروز از جمله کميابي منابع و افـزايش رقابـت، شـرکت        

هـا بـه     در اين راسـتا، شـرکت     . جوي منابع پايدارتري براي کسب مزيت رقابتي خود باشند        جست

 در جهـت ايجـاد      ‐ي تنوع و به عبارتي، ايجاد کسب و کارهاي جديـد امـا مـرتبط              ها  استراتژي

لذا، سوال اينجاسـت    . اند   روي آورده  ‐ي خود ها  ظرفيتافزايي و استفاده بهينه از امکانات و          هم

گام اول در   . تواند درکسب مزيت رقابتي به آنها کمک کند         ي تنوع چگونه مي   اه  استراتژيکه  

، يافتن يک رويکرد تئوريکي مناسب است که بتواند چگونگي ايجـاد       به اين سوال   گويي  پاسخ

در اين مقاله سعي شده اسـت       . هاي چند کسب و کاره توضيح دهد       مزيت رقابتي را در شرکت    

مـالي رويکردهـاي مختلـف بـه ارائـه يـک چـارچوب نظـري                تا با تشريح موضوع و مقايسه اج      

  . مناسب دست يابيم

  

  

  

  

  

، مزيـت رقـابتي، منـافع    )چند کسب و کاره(يافته  هاي تنوع ي تنوع، شرکت  ها  استراتژي :هاي کليدي   واژه
  اي رابطه
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  مقدمه
ي تجاري امروز تبـديل     ها  سازمانه به شكل غالب     کار کسب و  هاي چند  امروزه، شرکت 

ي هـا   شـركت هاي اقتصادي دنياي صنعتي جديد بستگي زيادي به عملكرد اين             شده و صرفه  

ي تنـوع و بـه   هـا  اسـتراتژي  به اتخاذ    ها  شركتافزايش تمايل   با  . ]۱۴[ بزرگ پيدا كرده است   

دن آنها بـه يكـي از       كر وكاره، چگونگي اداره   ي چندكسب   ها  شركتگيري    دنبال آن شكل  

مسائل مهم مديريتي تبديل شده و به همين دليل نيز عملكرد تنوع از زواياي گوناگون مورد                

توجه محققان اين رشته قرارگرفته و تحقيقات بيشماري را طي چهار دهه گذشته شكل داده   

 تنـوع و    مـديريت « ]٥٨[و  ] ٣٠[ ]٢٥[ ]٢٤[ ]١٩[ ]٩ [ تحقيقات در بسياري از اين تحقيقات       .است

به عنـوان يكـي از مهمتـرين عوامـل          » اجراي تنوع «و به عبارتي،    » ها  بخشروابط دروني بين    

دليـل  ) ۱۹۸۲(، دانـداس و ريچاردسـون        بطـور مثـال    .مؤثر برعملكرد آن شناخته شده اسـت      

. انـد  ي تنوع نامرتبط را بيش از هر چيز به نحوه اجراي آن مربوط دانـسته  ها  استراتژيناكامي  

ي چنـد كـسب و      هـا   شركتنيز در مطالعه خود بر روي تعدادي از         ) ۲۰۰۴(ي زوك   ها  يافته

المللي حاكي از آن است كه ايجاد تنوع حول محور كـسب و كـار                كاره فعال در سطح بين    

ها و روابط بين كـسب و        ي مديريتي لازم جهت اداره كردن پيچيدگي      ها  مهارتاوليه قوي،   

ي هـا   مهـارت از ايـن    . رونـد  هاي تنوع به شمار مـي      كارها از جمله شرايط اصلي تحقق صرفه      

، ]۲۵[» ســبکهاي سرپرســتي«، ]۴۳[» منطــق غالــب مـديريتي «مـديريتي بــا عنــاويني همچـون   

، ]۴۹ [و ]۴۸[ ]٤٦[ ]۴۲] [۳۷[ »روشهاي ايجاد ارزش يا نقـش شـركت مـادر در ايجـاد ارزش             «

 درصد تفاوت در ۲۰ها زوك در اين مطالعه همچنين دريافته است كه تن. نيز ياد شده استو

 درصد  ۸۰ به انتخاب دامنه فعاليت يا بازاري كه در آن فعاليت دارند و              ها  شركتسودآوري  

 بـدين معنـا كـه     . وني مربوط مـي شـود     مابقي به عوامل خاص سازماني و مديريت روابط در        

تواند از انتخـاب و تركيـب مناسـب كـسب و             اداره كردن تنوع و روابط دروني آن حتي مي        

آفريني شركت مادر     تحقيقاتي هم كه در مورد نقش ارزش      . اي شركت نيز مهمتر باشد    كاره

  . اند فرعي انجام شده است، اغلب با توجه به اين نكته دنبال شده ‐و رابطه بين شركت مادر

منافع حاصل از ايجـاد تنـوع       ] ٤٧[  و ]٤٢ []١٣[ ]١٢[ ]١١[ از آنجاکه اغلب مطالعات پيشين    

 شرکت را بطورکلي و يا از ديدگاه شرکت مادر مورد توجه قرار             در کسب و کارهاي يک    

در اين مقاله سعي شده است تا موضوع از نگاه شرکتهاي فرعي يـا همـان کـسب و     ،  اند  داده

ني شركت مـادر بـراي آنهـا مـورد بحـث قـرار       آفري کارهاي جديد و با توجه به نقش ارزش  

، اين توقع  شرکتي سطحها استراتژيد از  و انتظارات جديها نقشبا توجه به چرا كه . گيرد

، شـرکت بتوانـد ارزشـي را بـراي كـسب      ت روابـط درونـي تنـوع   وجود دارد كه در مـديري     
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بـدين  ]. ۳۹[ و ]١٥[وكارهايش فراهم نمايد كه خود بـه تنهـايي قـادر بـه ايجـاد آن نباشـند                   

مقاله قـصد دارد    ، اين   لذا. يابد ي فرعي نيز اهميت مي    ها  شركت، ايجاد ارزش از نگاه      ترتيب

ي چنـد كـسب   ها شركتي را در   تواند تغييرات عملكرد    ترين رويكردي را كه مي     تا مناسب 

اما پيش از آن لازم     . ي فرعي توضيح دهد، جستجو و ارائه نمايد       ها  شركتو از نگاه    و كاره   

ي چنـد كـسب و كـاره،        ها  شركتگيري    ي تنوع و روند تحولات شكل     ها  استراتژياست تا   

، ساختار کلي بحـث     )۱(نمودار  . و حوزه مورد بحث در اين تحقيق روشن شود        تشريح شده   

  .دهد را در اين مقاله نشان مي

  
  
  
  

  
  ساختار ارائه مطالب در اين ارائه مقاله): ١(نمودار

  
  ٢هاي چند کسب وکاره و شرکت ١ي تنوعها استراتژي

ي توسعه در سطح    ها استراتژيي تنوع بعنوان يكي از      ها  استراتژيتعاريف مختلفي براي    

تنوع «: شركت مطرح شده است که تمامي آنها در يك نكته اشتراك نظر دارند و آن اينكه               

در يـك  . چيـست  »وكار كسب«منظور از  حال بايد ديد. »يعني تعريف دوباره كسب و كار

بندي، به سه بعد براي هر كسب و كار اشاره شده است كـه تغييـر در هـر يـك از ايـن                          طبقه

محـصولي كـه يـك    (نيـاز مـشتري   : بعـد عبارتنـد از    اين سه . تواند ايجاد تنوع نمايد    يابعاد م 

، تكنولـوژي مـورد اسـتفاده در بـرآورد سـاختن نيـاز مـشتري و        )كنـد  كسب وكار توليد مي   

بر . ]۳[) حوزه جغرافيايي فعاليت يك كسب وكار     / بازار(گروههاي مشتريان هدف شركت     

ي تنوع  ها  استراتژياشكال مختلفي از    .. .فيايي و   جغرا/ راين اساس، تنوع محصول، تنوع بازا     

 »مـرتبط «ي تنـوع بـه دو نـوع تنـوع           ها  استراتژيدر يك طبقه بندي ديگر،      . روند به شمار مي  

تنوع مرتبط زماني پديد مي آيد كه فعاليتهاي جديد شركت    .  قابل تقسيم است   »غيرمرتبط«و

ايـن ارتبـاط از طريـق       . زديـك باشـد   ليش ن تا حد زيادي به فعاليتهاي آن در كسب و كار فع          

 بر به بيان ديگر، تنوع مرتبط مبتني. شود بازارهاي مشترك و يا تكنولوژيهاي مشابه حفظ مي

                                                      
1 Diversification Strategies 
2 Multi-business or Diversified Corporation  

 ت رقابتیيبه مزرويکردهای عمده 

تيکرد رابطه ای و مزيرو

 چند  های رقابتی در شرکت

 ارهکسب و ک

چند   های های تنوع و شرکتياستراتژ

 کسب و کاره
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، بازارهـا و يـا فرآينـدهاي تبـديل منـابع بـه              خـدمات / هاي موجود ميان محـصولات     شباهت

الگـويي از   امـا در تنـوع غيرمـرتبط هـيچ          . باشـد  محصول نهايي در يـك كـسب و كـار مـي           

  ].۲[شود  وابستگي بين كسب و كارهاي يك شركت مشاهده نمي

بررسي روند تحولات تنوع حاكي از آن است كه در طول زمان و تحـت تـاثير عوامـل        

، در دهـه    بطـور مثـال   . ي تنوع اشكال گوناگوني به خـود گرفتـه اسـت          ها  استراتژيمختلف،  

 ن بودن سـطح رقابـت هـر نـوع فعاليـت            بدليل وجود منابع فراوان و در دسترس و پايي         ۱۹۶۰

ت براي اقدام به    ي عمومي مديري  ها  مهارتلذا، وجود   . توسعه اي مي توانست سودآور باشد     

ش به همين دليل نيز در اين دهه گرايش بـه ايجـاد تنـوع غيـر مـرتبط افـزاي                   . تنوع كافي بود  

،  منــابع و مــشكلات مربــوط بــه كميــابي۱۹۷۰بتــدريج و بــدنبال بحــران نفتــي دهــه . يافــت

ي تنوع را با هدف كاهش ريسك و ايجاد تـوازن           ها  استراتژي درصدد برآمدند تا     ها  شركت

اما اين بار نيز دريافتند كه جمع       . ن كسب و كارهاي خود دنبال نمايند      در جريان نقدينگي بي   

، در يـك    طلبـد  شدن كسب و كارهاي مختلفي كه هر يك سبک مـديريتي خاصـي را مـي               

در . توانند با يكديگر سازگار شوند     ميي مختلف به راحتي ن    ها  بخششركت مشكل است و     

راي دستيابي به اي ب  متوجه شدند تنوع روش تضمين شدهها شركت بود كه ۱۹۷۰اواخر دهه 

، منطقـي كـردن ترکيـب    گذاري و به عبـارتي   ه كاهش سرمايه  ، گرايش ب  لذا. موفقيت نيست 

ار شـده تنـوع از جملـه عـدم          کسب و کارهاي شرکت بـراي فـائق آمـدن بـر معايـب آشـك               

قوانين تجديـد   . ، افزايش يافت  هاي مديريتي متفاوت آنها      و نيازمندي  ها  بخشسازگاري بين   

ساختار برخي دولتها نظير انگليس و امريكا نيز به اين تحولات سرعت بخـشيده و منجـر بـه                   

، قـوانين ضدتراسـت و ضدانحـصار در         در همـين زمـان    .  گرديـد  هـا   شركتوچك سازي   ك

افـزايش رقابـت داخلـي      ي كشورها نظير امريكا كه بـه منظـور جلـوگيري از انحـصار و                برخ

، سبب گرديد تا گرايش به سمت ايجاد تنوع جغرافيايي و فعاليت درخـارج              مطرح شده بود  

، زايش آگاهي و انتظارات سهامداران    ، با توجه به اف    ۱۹۹۰در دهه   . مرزهاي ملي افزايش يابد   

تژي ق تركيب بهينه كسب و كارهـا بـه موضـوع اصـلي اسـترا        چگونگي ايجاد ارزش از طري    

ي تنـوع   هـا   اسـتراتژي در نتيجه ، اين بار توجه به سـمت          . شركت و هدف از تنوع تبديل شد      

بـا ايـن توضـيح كـه مـرتبط بـودن كـسب و كارهـا طيـف معنـايي                     . مرتبط معطوف گرديـد   

 بع مشهود در كـسب    وسيعتري را نسبت به گذشته شامل مي شد كه در يكسوي آن تشابه منا             

در ايـن   . تي يكسان قرار داشـت    ، منطبق غالب مديري   و كارهاي شركت و در سوي ديگر آن       

، كسب و كارهاي به ظاهر نـامرتبطي كـه منطـق مـديريتي يكـساني را نيـاز داشـته و يـا                        معنا

  ].۲۶[شوند ي كليدي يكساني در آنها اهميت داشته باشد نيز مرتبط خوانده ميها قابليت
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ي تنوع در اين چهار     ها  استراتژيگيري     روند تحولات شكل   )۲( نمودار   لاصهبه طور خ  

ع در مقايـسه بـا      دهد كه معيارهاي انتخاب كسب و كار جديد براي ايجاد تنـو            دهه نشان مي  

عوامل «به سمت   » هاي بيروني  جاذبه«ز توجه به    و ا » سازگاري«به  » جذابيت«گذشته از معيار    

ه توجهي به عوامل محيطي نيست، بلك ـ      ، اين به معناي بي    البته. تغيير جهت داده است   » دروني

عـواملي كـه قادرنـد      . به مفهوم اهميت بيشتر قائل شدن براي عوامل و روابـط درونـي اسـت              

  .  موجب گردندها شركتقابتي برتر منابع پايدارتري را براي دستيابي و حفظ موقعيت ر

  
دوره 
  زماني

  انگيزه تنوع
  ويژگي ها و
  شرايط موثر

  معيار انتخاب
  كسب و كار

  الگوي تنوع

  فراواني منابع  رشد و سودآوري بيشتر  ١٩٦٠دهه 

  پايين بودن دقابت

  شوك نفتي  كاهش ريسك، توازن نقدينگي  ١٩٧٠دهه 

  ابعكمبود من

منطقي كردن پرتفوي، كاهش تعـداد        ١٩٨٠دهه 

  كسب و كارهاي ناسازگار

  مشكلات اداره

هـاي بـزرگ تنـوع        شركت

يافتــــه، قــــوانين تجديــــد 

  ساختار

ــسب     ١٩٩٠دهه  ــب ك ــراي تركي ــاد ارزش ب ايج

  :وكارها از طريق

  ايجاد هم افزايي ‐١

 تمركز بر شايستگي هاي كليدي ‐٢
ــر غالــــب   ‐٣ همگرايــــي در تفكــ

  مديريتي

  ظارات جديد سهامدارانانت

جذابيت كسب و 

  كارهاي جديد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

سازگاري بين كسب و 

  كارها

  تنوع نامرتبط

  

  

  

  

  

  

  كاهش تنوع

  

  

  

  

  

  

  تنوع مرتبط

  گيري تنوع طي چهار دهه گذشته روند تحولات شكل): ٢(نمودار 

  
 رويکردهاي مختلف به مزيت رقابتي 

رويكردهاي مختلفي در حوزه مديريت استراتژيک مطـرح شـده اسـت کـه هريـک از               

 هاي ايجاد ارزش   ها و مکانيزم   زاويه خاصي به توضيح در مورد تفاوتهاي عملکردي شرکت        

 سه اين رويكردها را با توجه به محور مورد تاکيد آنها در. اند و کسب مزيت رقابتي پرداخته

تاکيد عمده آنهـا بـر عوامـل بيرونـي از           رويکردهايي که   ) ۱: بندي نمود   توان دسته   گروه مي 

رويکردهايي که بـه منـابع و       ) ۲،   به صنعت و متغيرهاي سطح ملي است       جمله عوامل مربوط  

اي   رويکردهايي که عوامل رابطـه    ) ۳روني بيش از عوامل بيروني توجه دارند و         د يها  قابليت
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ها  ، ويژگياي از مهمترين اين رويكردها لاصهخ )۱( نگاره. اند ود قرار دادهرا محور توجه خ

نكته جالب توجـه آن اسـت كـه بـا گذشـت زمـان و                . دهد  و مفروضات هريك را نشان مي     

رون از عوامـل ب ـ   ن رابطـه     در اي ـ  هـا   شـركت توجـه   ،  رهوبرو شدن با مسائل مختلـف هـر دو        ر

صـنعت   نظير عوامل مربوط به ساختار  (ترل موثر بر ايجاد مزيت رقابتي       کن قابل سازماني و غير  

 و همچنـين،    درونـي هـاي قابـل کنتـرل        منـابع و توانمنـدي    به سمت   ) و محيط کلان شرکت   

 مهمترين اين رويکردهـا بـا        در ادامه به برخي از     .استروابط بين سازماني معطوف گرديده      

  . سطح شركت اشاره خواهيم کردتاكيد بر رويكردهاي 

 بـسيار بكـار گرفتـه       ها  سازمانهاي عملکردي    دو رويكرد اساسي كه در توضيح تفاوت      

رويكــرد مبتنــي بــر منــابع «و » )ISV(رويكــرد ســاختاري صــنعت «: شــده اســت، عبارتنــد از

)RBV(« .ــ  ــع ب ــاوت در  رويكــرد ســاختاري صــنعت در واق ــل ســاختاري تف ه بررســي دلاي

 از نظـر منـابع      هـا   شـركت ، تفـاوتي بـين      مدل ساختاري صنعت  . پردازد سودآوري صنايع مي  

 نـسبت بـه رقبـايش    دروني و منحصر به فرد آنها يا دانشي كه قادر است براي يـك شـركت             

ي فعـال   هـا   شركت، شرايط موجود را براي تمام       به بيان ديگر  . ، قائل نيست   برتري ايجاد كند  

جايي و    راحتي قابل جابه   در يك صنعت يكسان ديده و فرض بر اين داردكه عوامل توليد به            

دهد كه يك شركت چه محيطي را بايد انتخاب       اين مدل توضيح مي   . خريد و فروش هستند   

اما اينكه خود شـركت     . كند تا برآيند نيروهاي موجود در آن منافع شركت را تضمين نمايد           

 اين مدل بـه آن پرداختـه   ، در كندهاي خود راچگونه ساماندهي ند يا فعاليت چه كار بايد بك   

ي مختلـف يـك صـنعت را        ها  شركتتواند دليل تفاوت در سودآوري       ، نمي لذا. نشده است 

  ]. ۱۵[يكساني را متصور است، بيان نمايددر حالي که براي آنها شرايط محيطي 
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رويكرد ديگري كه با تاکيد بر عوامل دروني هر شرکت و درپاسخ بـه انتقـادات فـوق                  

، سـازمان را بـه مثابـه        ايـن رويكـرد   . باشـد   مـي  مطرح شده اسـت، رويكـرد مبتنـي بـر منـابع           

بـا ايـن    . در كسب مزيت رقـابتي آن نقـش دارنـد         بيند كه    ها مي  اي از منابع وقابليت    مجموعه

نـد و بـا   كن  در سطحي پايين تر از ظرفيت اسمي خـود كـار مـي     ها  شركتاستدلال كه اغلب    

ولـي  . باشـند  اين منابع اضافي گاهي قابل فروش يا اجاره دادن مـي          . مازاد منابع روبرو هستند   

ر ب ـ قدري هزينه    جايي آنها به    انتقال و جابه   پذير نبوده و يا    در بسياري از موارد اين كار امكان      

از ايـن  . يگري از منابع يكـديگر منتفـع شـوند      ترجـيح مي دهند به نحو د      ها  شركتاست كه   

هاي دروني رشـد يـاد شـده اسـت کـه معمـولاً ماهيـت تهـاجمي بـه                     عوامل به عنوان انگيزه   

ها يا تهديدهاي  ، فرصتها اما عوامل بيروني از جمله موقعيت. دهد ي شركت ميها استراتژي

 توجه همزمان به هر دو دسـته عامـل   ن رابطه موثر بوده و به عبارتي،يمحيط خارجي نيز در ا    

 ].۱۵[كنـد    بيروني و دروني است كه جهت و شيوه مناسب توسعه شـركت را مـشخص مـي                

اي از منابع متمـايز و        مجموعه ها  شركتاصل اساسي در رويكرد مبتني بر منابع آن است كه           

،  ارزش بـودن   ، بـا  هـاي كميـابي     بودن ويژگـي   بدليل دارا كم تحركي را در اختيار دارند كه        

تقليد بودن منجر به ايجاد مزيـت رقـابتي برايـشان خواهـد              جايگزين بودن و غير قابل     غيرقابل

 و يـا )  و نيـروي انـساني  ي فيزيكـي  هـا   دارائـي همچـون   (توانند مـشهود     اين منابع مي  ]. ۸[شد  

يـد توجـه داشـت كـه صـرف          در عـين حـال، با     . باشـند ) هاهمانند دانش يا فرآيند   (نامشهود  

ت رقـابتي يـك    تواند دستيابي به مزي ـ    ارزش و كمياب نمي    آوري و دسترسي به منابع با      جمع

 رويكـرد   ].۷[، بلكـه چگـونگي اسـتفاده از منـابع نيـز اهميـت دارد                شركت را تضمين نمايد   

بـر  .  انديشمندان مديريت واقـع شـده اسـت        ي كليدي نيز به همين دليل مورد توجه       ها  قابليت

، قابليت ها و توانمنديهاي ذاتي خود قـادر بـه           با توجه به منابع    ها  شركت،  ساس اين رويكرد  ا

ايجاد تمايز هستند و منبع واقعي مزيت رقابتي را در توانايي شركت بـراي تلفيـق و سـازگار                   

هـاي كليـدي    ها و قابليت ها و شايستگي  ي توليد با توانمندي   ها  مهارتها و    نمودن تكنولوژي 

يي كـه   ها  قابليت. اي از كسب و كارهاي مختلف       تا کنار هم چيدن مجموعه     دانستتوان    مي

اي كمتـر و سـرعتي بيـشتر از رقبـا محـصولات مختلفـي را                 قادر است در بلند مدت با هزينه      

تواننـد دانـش انباشـته شـده در طـي            هاي كليدي مـي    اين شايستگي  .]۵۲[و   ]۴۴[ توليد نمايد 

، حتي با مـصرف آنهـا نـه         ي فيزيكي ها  دارائيكه برخلاف   اشند  ي خاص ب  ها  مهارتزمان يا   

رويكرد مبتني بر دانـش نيـز        .شود تنها از ميزانشان كاسته نخواهد شد بلكه به آنها افزوده مي          

نشأت گرفته از رويكرد مبتني بر منابع است كه قصد داشته است با متمـايز كـردن دانـش از                    

مزيـت  «براسـاس ايـن رويكـرد،       . كيـد نمايـد   ر اسـتراتژيك بـودن آن تأ      ساير منابع سازمان ب   



  ١٣٨٦ بهار ،٧٦ شماره ،٢٠، سال دانش مديريتفصلنامه 

 

٤٦

بـه  ]. ۲۷[ در بازار ناشي از قابليت برتر آنها در خلق و انتقال دانش است               ها  شركت» سازماني

كننـده اصـلي در كـسب مزيـت          بيان ديگر، دانش و قابليت هـاي سـازماني از عوامـل تعيـين             

اما واقعيت آن است كـه     . ]۲۲[و   ]۳۴[روند   بشمار مي  ها  شركترقابتي پايدار و عملكرد برتر      

هاي دروني آنها اهميت     هر قدر هم كه منابع و ويژگي      . كنند  در خلاء فعاليت نمي    ها  شركت

تـأثير  . پـذيرد   تأثير مي  ها  شركت، عملكردشان از محيط خارجي و روابط با ساير          داشته باشد 

بعنـوان  » ترقاب ـ« را از    هـا   شـركت رده است كه رفتار     اين عوامل در طول زمان چنان تغيير ك       

افـزايش روز   .  تغيير داده است   ۱۹۹۰در دهه   » ابلهمكاري متق « به   ۱۹۸۰استراتژي رايج دهه    

، هـاي مـشتريان     ، تغييـر در انتظـارات و خواسـته        افزون رقابت، تغييرات سـريع تكنولـوژيكي      

لـي و از جملـه سـازمان        ي همكـاري بـين المل     هـا   سـازمان گيـري    جهاني شدن صنايع و شكل    

الش هاي جديدي را فرا روي مديران قرار داده است كه مواجهه با آنهـا               ، چ تجارت جهاني 

، بعمنـا  سـه رويکـرد وابـستگي     ]. ۲۳[طلبـد   مـي  هـا   شـركت همكاري و ارتباط بيشتري را بـين        

اي از جمله رويکردهاي مهمي هـستند کـه در توضـيح              معاملاتي و رويكرد رابطه     هاي هزينه

 براي بقاي خـود ممکـن       ها  سازمان .اند  واقع شده  چگونگي ارتباط بين شرکتها مورد استفاده     

است به منابعي نياز پيدا کنند که در کنتـرل آنهـا نبـوده و بـراي بدسـت آوردنـشان نيـاز بـه                         

 ها  سازمانرويكرد وابستگي منابع ادعا دارد كه       . برقراري ارتباط با ساير شرکتها داشته باشند      

درت دارندگان منابع مهم و کليدي سعي در چنين شرايطي و به منظور جلوگيري از اعمال ق

 ، وابـستگي   مبادله بين آنهـا دچـار مـشکل نـشود          کنند تا حد امکان و تا جايي که جريان          مي

انـد   مدعي شده ) ۱۹۷۸(در اين رابطه، جفري ففر و جرالد سالانسيك         . خود را کاهش دهند   

به عبـارت   . يح داد وان توض ت ، رفتارشان را مي    به محيط خود   ها  سازمانكه با درك وابستگي     

ايـن  . كنـد   بقاي سازمان به توانايي آن در مواجهه با تحولات محيطي بستگي پيدا مـي    ديگر،

ي هـا  سازماني سازمان در برقراري ارتباط و تعامل مؤثر با ها  مهارتتوانايي تا حد زيادي به      

يرونـي  هـاي ب   كنند تحت كنترل    ضمن آنكه سعي مي    ها  سازمان. دارنده منابع مربوط مي شود    

ا براي خود تضمين و تثبيت كنند تا جريان مبادله منابع و كسب آنها ر ، تلاش ميقرار نگيرند

  اين هدف مـستلزم ايجـاد سـاختارهاي بـين سـازماني مناسـبي اسـت كـه بتوانـد بـين                      . نمايند

جريان تئوريك ديگري كه در تحليـل روابـط          ].۱[ استقلال و ابهام زدايي تعادل برقرار كند      

   اسـت  معـاملاتي  هـاي  هزينـه  اقتـصادي  ، تئـوري  توانـد كـاربرد داشـته باشـد        ماني مي بين ساز 

  شـكل نظـارت بـر انجـام معـاملات بـين دو              كارآمـدترين  انتخـاب  مـورد  در توضـيح  بـه  كه

معامله  يك تأثيرگذار و كليدي ابعاد ،تئوري اين تمفروضا اساسبر .شود مي مربوط شركت

  ودن ــ خاص بادلات وـمب) رارـتك(دم قطعيت، تناوب ـن عزاـمي: د ازـوه نظارت عبارتنـبر شي
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 مهمتـرين عامـل     هـا   داراييبه اعتقاد ويليامسون، درجه خاص بودن       . معاملههاي مورد     دارائي

د كـه بـه دليـل       يي اشـاره دار   هـا   دارايـي ي خـاص بـه      هـا   دارايي. توصيفگر يك معامله است   

ديگـر همـان ارزش را      ي  ، مختص يك معامله خاص بوده و در جـا         ردهاي محدود آن  ـکارب

انـساني  ي  ها  دارايي، اقلام فيزيكي يا     ص بودن مي تواند به موقعيت مكاني       اين خا  .دارا نباشد 

 ي خـاص بـدليل وابـستگي ايجـاد شـده بـين            هـا   دارائيگذاري بر روي     سرمايه. مربوط باشد 

، تعهـد طـرفين بـه       لـذا . دهـد   را افزايش مـي    ١مشي خط هاي تغييرناگهاني  طرفين مبادله، هزينه  

توانـد   هاي معاملاتي، ايجاد ارزش مي طبق اصول اقتصادي هزينه . همکاري بيشتر خواهد شد   

هـاي   تقـارن اطلاعـاتي و سـوء اسـتفاده       ، عـدم  حاصل كـاهش در عـدم قطعيـت، پيچيـدگي         

، عملكـرد   بـه بيـان ديگـر     .  مذاكرات مربـوط بـه معاملـه باشـد         درها   شخصي و فرصت طلبي   

ي ديگـر  هـا  سـازمان هاي مربوط به اداره مؤثر معاملات آن بـا           سازمان با حداقل كردن هزينه    

  . ]۵۶[يابد  بهبود مي

اخيراً ديدگاه ديگري مطرح شده است كه رويكرد مبتني بر منابع را به منظور توضيح 

در اين ديدگاه كه . اي بسط داده است  از جمله منافع رابطهدر مورد عوامل ايجاد مزيت و

، فرض برآن است كه بسياري از اي و اتحادها دارد ط همكاري شبكهريشه در گسترش رواب

و بقا، ماهيت بين سازماني ي مورد نياز براي كسب مزيت رقابتي پايدار ها مهارتمنابع و

بل تأمين بوده و در كنترل مستقيم آن بدين معنا كه از خارج مرزهاي سازمان قا. دارند

توانند حاصل   ميها شركت، از طريق تشريك مساعي و همكاري بين لذا]. ۳۵[ و] ۴[ نيستند

، اثر قابل توجهي نه تنها اي نيز ياد شده است اين منابع كه از آنها به منابع شبكه. شوند

توانند داشته   شركت مي بلكه بر منافع حاصل از منابع دروني خاص هرها شركتبرعملكرد 

. بدين معنا كه هم موجودي منابع و هم جريان منابع در ايجاد مزيت اهميت دارند. باشند

، ظرفيت  كلي منابع به اشتراك گذاشته شدهاي در اين رويكرد بستگي به ارزش منافع رابطه

 رفتارهاي ي حفاظتي به منظور ايجاد سپر امنيتي، جلوگيري ازها مكانيزمنسبي جذب منابع و 

كه از اين نظر به مفروضات مدل ] ۳۵[فرصت طلبانه و تسهيل دسترسي به منابع دارد 

بر اساس اين مدل، شرايط خاصي از روابط . شبيه است) ١٩٩٨ (٢اي داير و سينگ رابطه

اين رويکرد تا حد زيادي برمبناي . باشد ها مي سازماني عامل ايجاد مزيت براي شرکت بين

 و بر خلاف هاي معاملاتي بنا شده است  مبتني بر منابع و تئوري هزينهمفروضات رويکرد

چرا كه اين رابطه . براي روابط بين سازماني قائل است، نقش مثبتي رويكرد وابستگي منابع

                                                      
1 Switching Cost 
2 Dyer & Singh 
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 مشترك استفاده ولي باشد نمي شركت كنترل در كه نمايد فراهم را منابعي به دسترسي تواند مي

 ، دستيابيترتيب اين به .آورد خواهد پديد ار منافعي رابطه در يردرگ طرف دو هر براي آن از

گذاري  سرمايه يا مبادله ،تركيب به اتحاد شركاي كه است ذيرامكانپ زماني اي رابطه منافع به

 ي خود اقدام نموده و بواسطه بكارگيريها قابليت، دانش و منابع يا ها دارائيبر روي 

 منافع تحقق امكان و داده كاهش را خود معاملاتي هاي ينههز ،بخش اثر ارتينظ يها مكانيزم

  .]۲۱[ يشان فراهم آورندها قابليتها يا  ، دانشها دارائي از طريق تركيب سينرژيك را

 ها قابليت، منابع و هاي مبتني بر دانش هاي معاملاتي، تئوري خلاصه، تئوري هزينه طور   به

. آيند سازماني مکمل يکديگر به شمار مي به نوعي در توضيح ارزش حاصل از روابط بين

زمان مورد  ، بطور همي بين سازماني مؤثر بر عملكردها مكانيزم، بهتر است براي توضيح لذا

اي مطرح شده از سوي داير و سينگ از اين ويژگي  رويكرد رابطه. استفاده قرار گيرند

افع همكاري نظير كي از مناين مدل برخلاف تحقيقات پيشين كه بر ي. برخوردار است

، به تمامي آنها توجه  دسترسي به منابع متمركز شده اندهاي معاملاتي يا ، هزينهيادگيري

نيز نشان داده است كه رويكرد ] ۳۲[ و]۲۰[] ۱۷[ ]۱۶[ به علاوه، تحقيقات اخير. كرده است

هاي  هاي در توضيح عوامل ايجاد مزيت حتي بهتر از رويكرد مبتني بر منابع يا هزين رابطه

اي از   در شبكهها شركتاستدلال اين رويكرد آن است كه . تواند عمل نمايد معاملاتي مي

اند و اين بدان معناست   محصور شدهها سازماناي و مبادلاتي با ساير  ، حرفهروابط اجتماعي

يي ها شركتدر چنين شرايطي، . كه منافع آنها در اين شبكه به يكديگر گره خورده است

نحصر هاي م  مزيت رقابتي كسب كنند كه توانايي و تمايل به تركيب منابع به شيوهتوانند مي

، مزيت يا عدم مزيت يك شركت بستگي به مزيت يا عدم مزيت لذا. به فرد را داشته باشند

اي و  از آنجا كه روابط همكاري شبكه]. ۲۱[باشد  يي دارد كه با آنها در ارتباط ميها شركت

تفاوتهاي  مورد در توضيح جهت اي رابطه مدل از استفاده ،باشد مي گسترش حال در سازماني ينب

رويكرد  اين از بيشتري جزئيات تشريح به ادامه در .شود واقع مفيد تواند مي ها شركت عملكردي

ي ها مكانيزم مطالعه در را مدل اين كاربردي هاي جنبه بتوان آن كمك به تا پرداخت خواهيم

  . فرعي شناسايي نمودت رقابتي در روابط بين شركت مادرايجاد ارزش يا كسب مزي

 و رابطـه بـين دو       ، چهـار عامـل در ايجـاد منـافع حاصـل از همکـاري              اي  در مدل رابطـه   

  : اين عوامل عبارتند از. مزيت رقابتي مؤثر شناخته شده است، کسب شرکت و در نتيجه

آنها تحـت تـأثير رابطـه       كه دسترسي به       ١اي  ي خاص رابطه  ها  دارائيگذاري در     سرمايه ‐۱

. دو شركت ممكن شـده و در كاربردهـاي ديگـر بـه همـان انـدازه ارزش ايجـاد نكنـد                     

                                                      
1 Relation- specific assets 
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شـود تـا از ايـن منـابع خـاص در جـايي                 سبب مـي   ها  دارايياين قبيل   گذاري در     سرمايه

 اين نوع از روابط علاوه بـر منـافع فـوق            .که بيشترين ارزش را ايجاد نمايد     استفاده شود   

هـاي نظـارتي و تغييـر        ث افزايش تعهد طـرفين بـه همکـاري شـده و هزينـه             تواند باع   مي

هـا در جهـت حفـظ منـافع          ، شـرکت  بدين ترتيـب  . فين را نيز کاهش دهد     طر ١مشي  خط

، حجـم مبـادلات بـين دو شـرکت و طـول             در اين مدل  .  بيشتر خواهند کوشيد   يکديگر

 . اند اي معرفي شده رابطهکننده ايجاد منافع  مدت دوام رابطه نيز به عنوان عوامل تسهيل
توانـد بـه ايجـاد نـوآوري و بهبـود             کـه مـي     ٢فراهم بودن شرايط تسهيم و انتقال دانـش        ‐۲

موفقيـت   بـراي  سـازماني  بـين  يادگيري كه فرض پيش اين به توجه با .کند کمک عملکرد

 با يكديگر   ها  شركت ضروري است و اين يادگيري از طريق تشريك مساعي           ها  شركت

اي   انتقال دانش و تسهيم آن بعنوان عامل مهم ديگر ايجاد منافع رابطـه             ،حاصل مي شود  

شـته و بـه خـودي    اما انتقال دانش به ويژه دانـش تخصـصي هزينـه دا     . معرفي شده است  

: اسـت  شـده  اشـاره  دانـش  انتقال تسهيل مکانيزم دو به مدل اين در .گيرد  نمي صورت خود

 . آن انتقال براي مناسب سازماني ايرهبست و جديد دانش جذب توانايي يا جذبي ظرفيت
يي که ارزش واقعيشان تحـت تـاثير اسـتفاده          ها  قابليتگذاري در منابع و      افزايش سرمايه  ‐۳

گاهي توانايي شركت براي ايجـاد منـافع         .٣يابد آنها در کنار ساير منابع مکمل تحقق مي       

ط نزديـك بـا   حاصل از بكارگيري منابع خود نيازمند آن است كـه ايـن منـابع در ارتبـا               

اين وضـعيت مربـوط بـه حـالتي اسـت کـه        . ع مكمل شريك ديگر بكار گرفته شود      مناب

تنهايي مورد اسـتفاده  منافع جمعي اين منبع بيش از زماني باشد كه توسط هر شركت به             

. ، اشاره کرد محصولات مکمل يا نام تجاري شرکتتوان به  از جمله مي. واقع مي شود

آن منبع براي هيچيك از     ) ١:  تحقق چنين منافعي لازم است      براي برقراري دو شرط زير   

باشد تا آن منبع غيرقابل تقسيم ) ٢. ي ثانويه قابل خريد و فروش نباشد     طرفين در بازارها  

، شرايط و الزاماتي مورد نيـاز اسـت تـا بـسترهاي             به علاوه . انگيزه مشاركت ايجاد شود   

بـر اسـاس    .  اسـتراتژيك فـراهم آورد      ايـن منـابع    لازم را براي اسـتفاده هـر چـه بهتـر از           

ها، فرآينـدها و فرهنـگ بيـشتر     هر چه درجه سازگاري بين سيستم مفروضات اين مدل،    

كمـل و   اي ناشـي از منـابع م       ، توانايي طرفين همكاري بـراي حـصول منـافع رابطـه           باشد

 مزيـت و    ، دو نوع مكمل بودن براي دسـتيابي بـه         اقعدر و . استراتژيك بيشتر خواهد بود   
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افزايـي را از     مكمل بودن استراتژيك كـه قابليـت ايجـاد هـم          : فع رابطه اي لازم است    منا

تركيب منابع ايجاد نمايد و مكمل بودن سـازماني كـه شـرايط لازم را بـراي تركيـب و                    

يافته، به    ي تنوع ها  شركتدر روابط دروني    . خلق محصولات جديد از آنها فراهم آورد      

 . ول مشهودتر است، مزاياي نوع اويژه در تنوع مرتبط
هـاي   لاوه بـر كـاهش هزينـه     ي نظـارتي اثـر بخـش كـه بتوانـد ع ـ           ها  مكانيزم بكارگيري   ‐۴

، هـدف   رو  از اين  .، تمايل طرفين را به همكاري در ايجاد ارزش ترغيب نمايد          معاملاتي

مهم هر يك از طرفين همكاري و معامله آن است كـه سـاختاري را بـراي اداره کـردن       

هـاي   ه ضمن افـزايش كـارآيي و ايجـاد شـفافيت بتوانـد هزين ـ             شرکت انتخاب كنند كه   

هـاي   ، عامل چهارم در اين مدل را مکـانيزم        به اين ترتيب  . معاملاتي آنها را كاهش دهد    

 ،سازيدر اين رابطه استفاده از ابزارهاي غير رسمي نظير اعتماد . دهد  نظارتي تشکيل مي  

ارکت دادن در سـهام شـرکت   از کارآيي بيشتري نسبت به ابزارهاي رسمي همچون مش     

 ١هاي نظـارتي اثـربخش   وجود سيستم). Dyer & Singh ،۱۹۹۸(برخوردار خواهد بود 

پـذيري   ي، افـزايش مـسئوليت    هاي شخـص   طلبي موجب کاهش فرصت  درسطح شرکت   

ي معـاملاتي بـين دو شـرکت        هـا  ، کاهش هزينـه   مديران، افزايش هماهنگي و در نهايت     

  . خواهد شد

  
   مزيت رقابتي در شرکتهاي تنوع يافته اي و رويکرد رابطه

، اجـراي    و به عبـارتي    ها  بخشبط دروني بين    پيش از اين اشاره كرديم كه مديريت روا       

، شـناخت   لـذا . باشـد   مي ها  شركت اين نوع از     تنوع يكي از مهمترين عوامل موثر بر عملكرد       

ت مـديران در جهـت      ها و اقـداما    گيري  تصميمتواند راهنماي خوبي براي       ابعاد اين رابطه مي   

براي كسب اين شناخت و آگاهي به رويكرد مناسبي نيـاز           . هاي شرکت باشد   توسعه فعاليت 

امـا  .  مورد مطالعه قرار دادها شركتاين  هست تا بتوان بدان وسيله روابط بين سازماني را در           

توان ارتباط معقـولي را بـين مفروضـات ايـن مـدل و شـرايط              سوال اينجاست كه چگونه مي    

ويـژه زمـاني كـه       فرعـي و بـه    / سـازماني در روابـط بـين شـركت مـادر            كم بر روابـط بـين     حا

  ؟ اند، ترسيم نمود ز روش توسعه دروني شكل گرفتهي فرعي اها شركت

ي هـا   بخـش ، ارتبـاط زيـادي بـين        ، به ويژه در روش توسعه دروني      يافته  هاي تنوع  در شرکت 

، منافع تمـامي  ي نزديک بين آنها که بدليل وابستگ  مختلف کسب و کار شرکت وجود دارد        

، دستيابي به تعـادل و تـوازن در روابـط           لذا. گير را تحت تاثير قرار خواهد داد      ي در ها  بخش

                                                      
1 Effective Governance 
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اي  دروني يک شرکت تنوع يافتـه و حفـظ منـافع هـر يـک از طـرفين رابطـه اهميـت ويـژه                       

هـا و    يـري گ  تصميم  تواند به افزايش استقلال، سرعت      ، کاهش وابستگي مي   از يکسو . بديا مي

هاي اجرايي منجر شود و از سوي ديگر، ضرورت وجود هماهنگي و ايجاد  هانعطاف در روي 

 و کسب و کارهاي مختلف شرکت به منظور تخصيص بهينه منـابع و  ها  بخشسازگاري بين   

نظارت شرکت مادر وجود داشـته    کند که دخالت و       استفاده از امکانات مشترک ايجاب مي     

بنابراين، ]. ۵۳[  اي براي استقلال واحدها مشخص نشده است حد بهينه، هرچند كه هنوز باشد

اي بايد باشد که      يافته به گونه     در يک شرکت تنوع    ها  بخشکردن روابط بين     چگونگي اداره 

نـي  هـا و تعـاملات درو   گذاري منابع و ايجاد هم افزايي، بتوان از وابـستگي    ضمن به اشتراک  

بخـشي    توانـد تنـوع   بذا، بـه رويکـردي نيـاز اسـت کـه            ل ـ. شرکت استفاده بهينـه بعمـل آورد      

در ادامـه بـه ايـن موضـوع         . واياي مختلف مورد بررسي قـرار دهـد       را از ز  فعاليتهاي شرکت   

  .ده نمايد يا خيرتواند چنين منظوري را برآور اي مي خواهيم پرداخت که آيا رويکرد رابطه

راي مطالعه روابط بين شـركاي      اولين نكته در به كارگيري اين رويكرد آن است كه اغلب ب           

يافتـه    ي مستقل و استقرار   ها  شركت خريدار كه هر دو طرف رابطه را         ‐كننده اتحاد يا عرضه  

، استفاده شده و مفروضـات آن نيـز بـر همـين اسـاس و بـا توجـه بـه           دهد موجود تشكيل مي  

سازماني براسـاس هـدف و       در حالي كه روابط بين    . روابط معاملاتي بازار شكل گرفته است     

، ماهيت متفاوتي به خود گرفته و اهميت عوامل مؤثر بر اين رابطـه              هاي طرفين رابطه   ويژگي

اي براي واحدهاي کسب و      اما از آنجاكه وجود چنين رابطه     . است را دستخوش تغيير نموده     

رقبـا   محـصول و     ،ختيار داشته و دانـش كمـي از بـازار         کار جديد كه منابع محدودي را در ا       

ي فرعـي ايجـاد     هـا   شـركت واسـطه ايـن رابطـه بـراي           ، منافعي هم كه بـه     ، حياتي است  دارند

 سه نوع رابطه بين شركتي را از نظر ويژگيهـا و ماهيـت              )۲( نگاره. شود، مهم خواهد بود    مي

اي در بسياري     منابع ايجاد ارزش بر اساس رويكرد رابطه      . رابطه مورد مقايسه قرار داده است     

براي . تاييد قرار گرفته است    فرعي نيز مورد     ‐ مربوط به روابط بين شركت مادر      از تحقيقات 

در مـورد نقـش شـرکت مـادر در          ])۴۶[و  ]۳۷[ ]۳۶[ ]١٨[از جملـه    (، تحقيقات مختلفي    مثال

از دسترسـي بـه    گرفته است کـه در آنهـا   ايجاد ارزش براي شرکتهاي پرتفوي خود صورت  

.  رابطه با شركت مـادر يـاد شـده اسـت           حاصل از داشتن  منابع بعنوان يكي از مهمترين منافع       

را شامل )  نامشهوداعم از مشهود و(تواند منابع مالي و هم غير مالي  اين نوع دسترسي هم مي

بخشي فعاليتهـاي يـک شـرکت و          هاي مهم در تنوع     ، يکي از اهداف و انگيزه     به علاوه . شود

  فراتر جايي در شركت اصلي هاي گيشايست از بتوانند که اينست آن کارهاي و کسب توسعه
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  اي در سه نوع از روابط بين سازماني مقايسه رويكرد رابطه ):۲( نگاره
  نوع رابطه

  
  ويژگي ها

 ‐ رابطه خريدار
  كننده عرضه

  رابطه بين شركا در اتحادها
 ‐رابطه بين شركت مادر

فرعي در ايجاد تنوع از 
  طريق توسعه دروني

  هدف رابطه

منابع يا تضمين دسترسي به  ‐

محصولات با قيمت يا كيفيت 

  مورد نظر و در زمان مناسب

  افزايش تعهد به همکاري  ‐

  كنترل عرضه مواد اوليه  ‐

كنترل بازار و تضمين  ‐

  دسترسي به مشتريان

  كاهش هزينه هاي معاملاتي  ‐

  افزايش قدرت بازار  ‐

  كاهش هزينه ها  ‐

  افزايش سهم بازار  ‐

ي ها قابليتاستفاده از منابع و  ‐

  کديگر مکمل ي

  افزايش قدرت بازار  ‐

  افزايش سهم بازار  ‐

  ايجاد هم افزايي  ‐

استفاده مشترك از منابع مازاد  ‐

  استفاده  و بلا

ي ها قابليتاستفاده مشترك از  ‐

 ساختهاي شرکت  زير يا كليدي

  كاهش ريسك  ‐

ويژگيهاي طرفين 

رابطه و ماهيت 

  رابطه

هر دو شركت بطور مستقل  ‐

  . فعاليت دارند

قاط مختلفي از  در نها شركت ‐

زنجيره ارزش يك صنعت 

  . هستند

هر شركت منافع خاص خود  ‐

   .را دنبال مي كند

دو شركت از بسياري جهات  ‐

   .هم سطح هستند

هر دو شركت ممكن است  ‐

 منحصر به فرد منابع ويژه و

  . خود را دارا باشند

هر دو شركت بطور مستقل  ‐

  فعاليت دارند 

 در ها شركت معمولاً ‐

 از صنايع هاي ارزش زنجيره

مختلف ولي بهم وابسته 

  . باشند مي

هر شركت منافع خاص خود  ‐

  .كند را دنبال مي

سطح توانند هم  دو شركت مي ‐

  . باشند

هر دو شركت ممكن است  ‐

 منحصر به فرد منابع ويژه و

  .خود را دارا باشند

تأسيس يك شركت جديد  ‐

درون شركت استقرار يافته 

  موجود 

 ارزش ها در زنجيره شركت ‐

   .هي قرار دارندمشاب

 و منافع دو شركت بهم اهداف ‐

  . وابسته است

روابط بين دو شركت، همانند  ‐

ين يك شركت رابطه ب

  . كوچك و بزرگ است

 براي فعاليت در معمولاً ‐

با نوآوري همراه هايي که  زمينه

گذاري  ريسک سرمايه، بوده

فتن در آن بالاست و يا يا

شريک اتحاد براي آن مشکل 

  .شتري دارد، کاربرد بياست

شركت كوچكتر از نظر تأمين  ‐

منابع بويژه در سالهاي اوليه 

 به عمرش وابستگي زيادي

  . شركت بزرگتر خواهد داشت

 دوره در اين روش معمولاً ‐

. بازگشت سرمايه طولاني است

زه هاي متفاوتي ، نياز به انگيلذا

  . براي همكاري دارد

منابع ايجاد ارزش 

  يا مزيت

  طه اي دارايي هاي خاص راب ‐

  انتقال و تسهيم دانش  ‐

  منابع مكمل  ‐

  حاكميت شرکتي  ‐

  دارايي هاي خاص رابطه اي ‐

  انتقال و تسهيم دانش  ‐

  منابع مكمل  ‐

  حاكميت شرکتي ‐

  دسترسي به منابع خاص ‐

  ي مکمل يا مشترک ها قابليت ‐

  انتقال و تسهيم دانش  ‐

  هماهنگي و نظارت هاي مكانيزم ‐

   .]۵۵[ و ]۵۴[ ،]۴۶[ ،]۳۷[ ،]۳۲[ ،]۲۹[ ،]۲۸[ ،]۲۳[ ،]۲۱[ ،]۱۷[ ،]۱۶[ ،]۶[ برگرفته از :منبع
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 بـدليل آنكـه در سـطحي        هـا   شـركت اغلـب   . از بازارها يا محصولات فعلي آن استفاده كنند       

ايـن منـابع اضـافي      .  روبـرو هـستند    نند، با مازاد منابع   ك تر از ظرفيت اسمي خود كار مي       پايين

در . بـر باشـد     يا انتقال و جابجايي آنهـا هزينـه       ممکن است قابل فروش يا اجاره دادن نبوده و          

ي تنـوع و  هـا  اسـتراتژي گيـري     شود که بهترين فرصـت بـراي شـكل         چنين شرايطي گفته مي   

  هـاي کوچـک و تـازه       ، شـرکت  از سـوي ديگـر    . استافزايي    مندي از مزاياي ايجاد هم      بهره

، لذا.  کمي دارند و تجربه مديريتي    دانش محدودي از بازار و محصول داشته       تاسيس معمولاً 

توانـد    دسترسي به دانش فني و مديريتي شرکت مادر بويژه در صنايع تکنولوژي محـور مـي               

تواند علاوه بر     اي مي  ، رويكرد رابطه  لذا]. ۵۰[منبع مهمي براي رشد و توسعه آنها بشمار آيد        

ي هـا  بخـش  روابـط درونـي بـين    ، جهت مطالعههاي كاري  بكهروابط بين شركاي اتحاد و ش     

با اين توضيح كه به شرايط و       . دکسب وکاره نيز به كار گرفته شود      تلف يك شركت چن   مخ

، متناسـب بـا     شده و مصاديق مربوط بـه ابعـاد مـدل         بايست توجه     مقتضيات چنين روابطي مي   

  . شرايط موجود جايگزين گردد

اند سازگاري درونـي اعـم از سـازگاري           ها دريافته  نكته مهم ديگر آن است كه شرکت      

اد تنـوع   و هماهنگي ميان آنها بر دسـتيابي بـه منـافع ايج ـ   ها  بخشتژيک يا عملياتي بين     استرا

کنـد کـه مـديريت روابـط          ، ضرورت دستيابي به اين مهم ايجاب مـي        لذا. تاثير بسزايي دارد  

اي باشد که ضمن حفظ انعطاف و استقلال نسبي واحدها بتواند            دروني يک شرکت به گونه    

تخـصيص بهينـه منـابع بـين کـسب و           .  را نيـز تحقـق بخـشد       هنگي و سـازگاري   اهداف همـا  

، يي کـه در تعامـل بـا يکديگرنـد         هـا   بخـش کارهاي مختلف شرکت و ايجاد سازگاري بين        

اين عامل همان چيـزي اسـت کـه         . کننده است    واحد نظارتي و هماهنگ    نيازمند وجود يک  

 مــورد خش شــرکتي از آن يــاد شــده اســت و مــا در در مــدل فــوق بعنــوان حاکميــت اثــرب 

  . ناميم هاي نظارت و هماهنگي مي ، آن را مکانيزمهاي تنوع يافته شرکت

هاي تنوع يافته از     اي در شرکت    به عنوان مدل رابطه   ) ۴نمودار  (مدل زير    ،با اين توضيح  

در اين مدل و بر اساس تحقيقات انجـام شـده در زمينـه              . گردد  طريق توسعه دروني ارائه مي    

، دسترسـي بـه دانـش       دسترسـي بـه منـابع     : ت مـادر، سـه عامـل      آفريني شرك   ارزشي  ها  نقش

ي مکمل از عوامل اصـلي مـوثر بـر افـزايش تـوان رقـابتي                ها  قابليتتخصصي و دسترسي به     

امـا از آنجـا کـه مبادلـه منـابع يـا بـه        . کارهاي يک شـرکت بـه شـمار آمـده اسـت     کسب و   

يـل برخـي واحـدها بـه      و عـدم تما ها بخشگذاري آنها بدليل تضاد منافع و اهداف        اشتراک

هاي نظارت  گيرد، از مکانيزم همکاري با يکديگر مشکل بوده و به خودي خود صورت نمي

  کننده دسترسي به منابع شرکت مادر   به عنوان عوامل تسهيلرسميمي و غيرو هماهنگي رس
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 هاي چند کسب و کاره اي براي شرکت مدل رابطه): ۴(نمودار 
 

  .ياد شده است

، از دسترسي به منابع بعنوان يكـي        كه پيشتر اشاره شد     همچنان :ترسي به منابع خاص   دس

از آنجاکــه . از مهمتــرين منــافع حاصــل از داشــتن رابطــه بــا شــركت مــادر يــاد شــده اســت 

 رسند  هاي اجراي تنوع به بازدهي مي      اي دروني ديرتر از ساير روش       گذاريهاي توسعه   سرمايه

هاي اوليه عمر ايـن واحـدها نقـش           و حمايت مالي بويژه در سال      ، پشتيباني ]۳۳[ و ]١٥[ ]۱۰[

 ‐هـاي فرعـي نوپـا      ، شرکت علاوه بر آن  ]. ۵۳[مهمي در رشد و بالندگي آنها خواهد داشت         

تواننـد بواسـطه اعتبـار شـركت       مي ‐ در شرايطي كه عدم اطمينان محيطي بالاست       مخصوصاً

، دسترسي پيدا كـرده و در جـذب         هندهد  از جمله مؤسسات وام    ها  شركتمادر به منابع ساير     

  . ]۵۰[و  ]۳۷[ ]۳۶[ ]۶[ نمايند گذاري و مشتريان نيز موفق عمل  ساير شركاي سرمايه

 سـپر  ي خاص بدليل قابليت جايگزيني پايين و کاربردهاي خاص آنها معمـولاً       ها  دارائي

سترسي به آنها دي استراتژيک نيز في نفسه خاص هستند و ها  دارائي]. ٢١[ امنيتي ذاتي دارند  

، ييهـا   دارائـي امـا چـه نـوع       . هاي فرعي کمک کند    زيت رقابتي شرکت  تواند به کسب م     مي

يي که بتوانند به ايجاد و حفـظ موقعيـت برتـر            ها  دارائي گردند؟  دارائي استراتژيك تلقي مي   

ي اسـتراتژيک خوانـده     هـا   دارائـي ،  سبت بـه رقبـايش در بـازار کمـک کننـد           يک شرکت ن  

و هـاي خـاص آن    يق آن در هر صنعت و با توجـه بـه الزامـات و ويژگـي      شوند که مصاد    مي

اما مسئله مهـم آن اسـت كـه       . ]٥[، متفاوت خواهد بود   عوامل کليدي موفقيت در آن صنعت     

 منابع خاص

 دانش تخصصی

های مکملتيقابل

 تيکسب مز

رسمی ريغ های يزممکان

 نظارت و هماهنگی

 های رسمی زميمکان

نظارت و هماهنگی

 کننده ليعوامل تسه تيجادکننده مزيعوامل ا
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، از سوي ديگر  . به آن پراكنده باشد   ي مختلف وابسته    ها  بخشمنابع شركت ممكن است در      

 به فردشان قابليت استفاده همزمـان در        ي خاص بدليل ويژگي هاي منحصر     ها  داراييمنابع و   

 هـا   بخـش ، دستيابي به هماهنگي و همكاري بين        لذا. د واحد را ممكن است نداشته باشند      چن

از اين  . ي خاص ضروري خواهد بود    ها  داراييو  به منظور تضمين و تداوم دسترسي به منابع         

  .ايم ارت و هماهنگي ياد كردهي نظها مكانيزمعوامل به عنوان 

 در ايجـاد    هـا   شـركت هـاي مهـم      ، يكي از انگيزه    امروزه :ي مکمل ها  قابليتسي به   دستر

، آن اسـت كـه بتواننـد از منـابع خـود       هاي مـشابه   ريق توسعه دروني يا روش    تنوع بويژه از ط   

ي هـا   ظرفيـت گـاهي اوقـات عليـرغم وجـود منـابع مـازاد و              .استفاده اهرمي به عمـل آورنـد      

پـذير   ابع اضافي قابل خريد و فروش يا انتقال نبوده و تحرك  دليل آنكه اين من    بلااستفاده و به  

گذاري آنها تنها راه استفاده اهرمي از منابع موجود شركت و دستيابي بـه               نيستند، به اشتراك  

 در  ي تنـوع مـرتبط کـه معمـولاً        هـا   اسـتراتژي چنين فرصتهايي در    . رود هم افزايي بشمار مي   

،  بــه هرحــال.]۱۵[ يــشتر احتمــال وقــوع دارد، بشــود هــاي ارزش مــشابه دنبــال مــي زنجيــره

شـوند   ي كوچك و تازه تأسيسي كه زيـر چتـر يـك شـركت بزرگتـر ايجـاد مـي                   ها  شركت

. ي عملياتي كافي برخـوردار نيـستند      ها  مهارتمعمولاً با مشكلات مديريتي روبرو بوده و از         

، تجهيزات  تيي مهم از جمله امکانات زيرساخ     ها  قابليتهمچنين، دسترسي به برخي منابع و       

R & D اسـتفاده  لذا. ايشان دشوار يا پرهزينه استبر... ، كانالهاي توزيع و فروش مناسب و ،

ها  تواند ضمن كاهش هزينه  ي مكمل شركت مادر به صورت متمرکز مي       ها  قابليتاز منابع و    

اد اد ارزش براي آنهـا مـوثر بـوده و بـه ايج ـ            ـ در ايج  ،و تسريع در دسترسي به منابع و بازارها       

و  ]۴۶[ ]۳۶[ ]۱۳[ ]۶[  و استاندارد شدن عمليات شرکت كمك نمايد       ها  بخشهماهنگي بين   

هاي تنوع مرتبط كه تبادل منابع بين واحدهاي مختلف يك        اين امر بويژه در استراتژي    ]. ۴۸[

، وجـود  ر مثـال بـه طـو  .  بوده و هماهنگي خاصي را مي طلبد، مفيد خواهد بـود        شركت زياد 

 در واحدهاي مختلف يك شركت چند كسب و كاره عـلاوه بـر ايجـاد                ماشين آلات مشابه  

، تحقق خـدمات پـشتيباني       و دستيابي به محصولات استاندارد     همگوني در فرآيندهاي توليد   

ها  تواند تأمين دستگاه   از سوي ديگر، شركت مادر مي     . ط به آنها را نيز تسهيل مي نمايد       مربو

هاي خاص هستند و نيـز   دهاي سفارشي با ويژگيو تجهيزات مورد نيازي را كه مستلزم خري  

هــاي همــاهنگي و  پــشتيباني آنهــا را بــصورت متمركــز عهــده دار شــده و بدينوســيله هزينــه

رود  ، انتظـار مـي    رو از ايـن  . ي مختلف وابسته را كاهش دهد     ها  بخشسازگارنمودن عمليات   

 منافع حاصل    دو شركت  ي مكمل در روابط بين    ها  قابليتكه استفاده هر چه بيشتر از منابع و         
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  . از آن را افزايش دهد

هاي اجرايي مهم در روابط بين شركت مـادر          پيش از اين اشاره شد كه يكي از تعارض        

، سيـستم هـا و   هـا  و اسـتقلال ناشـي از تحميـل رويـه      ي فرعي به كاهش انعطاف      ها  شركتبا  

 تمـايلي بـه     ، احتمـال دارد   لـذا . شـود  جديد مربـوط مـي    فرآيندهاي عمليات جاري به بخش      

، وجـود   در چنين شرايطي  . جود نداشته باشد  ي مكمل و  ها  قابليتاستفاده مشترک از منابع و      

ي هـا  بخـش بـين  هـاي همکـاري      ي نظارت و هماهنگي به منظـور افـزايش انگيـزه          ها  مكانيزم

  .عامل اشاره خواهد شددر ادامه به طور مفصل به اين . يابد مختلف ضرورت مي

ي سـازماني از عوامـل اصـلي و تعيـين           هـا   قابليـت  دانـش و     :دسترسي به دانش تخصصي   

 ]۳۴[ ]۲۲[ رونـد   بـشمار مـي    هـا   شركتكننده در كسب مزيت رقابتي پايدار و عملكرد برتر          

كه قادرند توانايي تطبيق و سازگار نمودن آن را با تغييرات سريع محيطـي             ] ۵۲[و   ]۵۱[ ]۴۴[

شود  رزش شركت به حدي است كه گفته مياثر اين نوع از منابع در افزايش ا. دافزايش دهن

بـه طـور    . نيز بيشتر است  ] ۲۲[و دسترسي به منابع مشهود      ] ۵۲[ حتي از اشتراك عوامل توليد    

، شرفت علمـي و تكنولـوژيكي سـريع اسـت          در صنايعي كه پي    ها  شركتکلي، همكاري بين    

ايـن  . اشـد سـازي دانـش فنـي بـر عهـده داشـته ب       مي تواند نقش مهمي در انتقـال و يكپارچـه      

ي بـزرگ و  هـا  شـركت  با همكاري بويژه در شرايطي كه بين يك شركت كوچك و جوان      

]. ۵۰[ي كـوچكتر حاصـل خواهـد نمـود          هـا   شـركت ، منافع بيـشتري را بـراي        قدرتمند باشد 

ي كوچـك و تـازه تأسـيس بـويژه در صـنايع تكنولـوژي محـور معمـولاً دانـش                     هـا   شركت

اي توانـد گزينـه خـوبي بـر        ، مبادله دانش مـي    لذا. ندحدودي از بازار، رقبا و تكنولوژي دار      م

د بـا ايجـاد زبـان       توان ـ ، انتقـال دانـش مـي      از سـوي ديگـر    . كسب دانش مورد نياز آنها باشـد      

واحدهاي تازه تأسيس نيز از     . ، تعاملات دروني شركت را بهبود بخشد      ها  بخشمشترك بين   

  . د خواهند شدمن مزاياي دسترسي سريع به دانش تخصصي مورد نياز خود بهره

منـابع دانـشي مهمـي باشـند كـه قابليـت ايجـاد              تواننـد     دانش محصول و دانش بازار مي     

، بـازار داخلـي آن يعنـي        لذا. محصول معمولاً بازار خارجي ندارد    دانش  . افزايي را دارند   هم

توانند فرصت خوبي بـراي اسـتفاده مـشترك از           واحدهاي مختلف كسب و كار شركت مي      

دانش بازار از تعامل مستقيم . به صرفه هاي سينرژيك فراهم آورنددستيابي اين نوع دانش و 

، لذا. معمولاً در بلند مدت حاصل مي شودبا مشتريان يا از طريق سيستم بازاريابي و توزيع و     

، استفاده از آن در   رو از اين . اهد بود بر خو  بر و هزينه   ، زمان دستيابي هر واحد به تنهايي به آن      

تواند به كاهش هزينـه هـاي بازاريـابي و فـروش             يي كه بازار مشابهي دارند مي     ساير واحدها 
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گيـرد و    دانيم كه انتقال يا تسهيم دانش بخـودي خـود صـورت نمـي              اما مي . ]۵۱[منجر شود   

الزاماتي را نياز دارد كه بخشي از آن به فرآيند انتقال دانش و بخش ديگر به ساز وكارهـاي                 

) Dyer & Singh )۱۹۹۸شـود كـه     افزايش همکاري مربوط ميهاي كننده يا انگيزه حمايت

هاي ايجاد شـفافيت در     از آنها به ترتيب با عنوان ظرفيت جذب دانش و انگيزه ها يا محرك             

  . اند دانش نام برده  هاي انتقال رويه

ها از طريق توسعه دروني      ، به ويژه در مواردي که شرکت      ي تنوع مرتبط  ها  استراتژيدر  

جـايي   ، بخشي از کار انتقال دانش به واسطه جابـه         نمايند  هاي خود مي   وسعه فعاليت ه ت اقدام ب 

اد ساز و کارهاي حمايـت      ، مساله مهمتر در چنين شرايطي ايج      لذا. مديران انجام خواهد شد   

، انتقـال دانـش بـدليل هزينـه بـر           ه در روابط معاملاتي بين دو شـركت       همچنانك. کننده است 

كننده از مبادله دانش و ترغيب       هاي حمايت  ها و مشوق    محرك بودن آن ممكن است نياز به     

، در روابط دروني بين كسب و كارهـاي مختلـف يـك             ]۲۱[طرفين به همكاري داشته باشد      

شركت نيز ممكن اسـت واحـدها تمـايلي بـه تـسهيم منـابع خـود يـا انتقـال دانـش بـه سـاير                     

ــا بخــش ــند ه ــته باش ــركت نداش ــن. ]۵۴[و  ]۶[ ي ش ــراهرو از اي ــستم ، ف ــودن سي ــاي  م نم ه

  . رسد كننده انتقال دانش ضروري بنظر مي كننده و تسهيل حمايت

 در روابط درونـي يـك شـركت چنـد کـسب وکـاره               :هاي نظارت و هماهنگي    مکانيزم

هاي نظـارتي بـيش از    ، مکانيزم...طلاعات، وجود منافع مشترک و دليل دسترسي بيشتر به ا   به

، بـر افـزايش همـاهنگي و تمايـل بـه          توجه داشـته باشـد     هاي معاملاتي   نهآنکه به کاهش هزي   

توانـد بعنـوان مكـانيزم ايجـاد      ، ايـن عامـل مـي   لـذا ]. ۱۶[ تمرکـز دارد  ها  بخشهمکاري بين   

 مطرح باشد كه قادر است دسترسي به منابع را تسهيل نموده ها بخشنظارت و هماهنگي بين 

مورد حمايـت   و ترغيب به همکاري     و منافع حاصل از اين رابطه را بواسطه ايجاد هماهنگي           

ي هـا   مكـانيزم «جـاي     ي چنـد كـسب و كـاره بـه         هـا   شـركت ، در مـورد     از ايـن رو   . قرار دهد 

  . استفاده شده است» ي نظارت و هماهنگيها مكانيزم«از مفهوم » حاكميت شركتي

ط معـاملاتي   بر انتخاب ساختار حاكميتي مناسب در خـصوص رواب ـ        يكي از دلايلي كه     

 باشـد  ، مشكلات نمايندگي يا تضاد منافع بـين دو طـرف معاملـه مـي    اثر دارد بين دو شركت    

ــه روابــط بــين شــركت مــادر و   ، يكــي از عمــدهبطــور مــشابه]. ۲۹[ تــرين مــسائل مربــوط ب

هاي اجرايي مربوط به تـضاد        وجود تعارض  ‐رغم مزاياي بسيار آن     علي ‐ي فرعي ها  شركت

ل نعطـاف و اسـتقلال مربـوط بـه تحمي ـ    ، كـاهش ا  بـه همكـاري   هـا   بخشافع و عدم تمايل     من

دهي  هاي مربوط به چگونگي ارزيابي و پاداش ، تفاوتي جديدها بخشهاي موجود به  رويه
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تواند دستيابي به همـاهنگي و   كه مي ] ۴۹[ و ]۶[است  ... ي جديد نسبت به قديمي و       ها  بخش

 مورد انتظار کـل     از اينروست كه تامين منافع    .  را تحت تأثير قرار دهد     ها  بخشهمكاري بين   

  . ]۱۵[واحدهاي کسب و کار يک شرکت نيازمند وجود هماهنگي و انسجام بين آنها است 

تـوان اشـاره     ، به دو مكانيزم نظارت و هماهنگي مـي        ي چند كسب و كاره    ها  شركتدر  

در ايجـاد قواعـد هماهنـگ كننـده و ضـمانت            [كرد كه يكي ناظر بر مداخله شـركت مـادر           

 مربـوط   هـا   بخـش دات است و ديگـري بـه واگـذاري كامـل امـور بـه                اجرايي در ايفاي تعه   

دخالت دفتر مركـزي يـا شـركت مـادر بـه جهـت اشـراف بـه كـل مجموعـه                      . ]۱۵[شود   مي

. دهد  را كاهش ميها بخشتواند هماهنگي بيشتري را باعث شود ولي انعطاف و استقلال  مي

 اداره روابط بين كسب و      درطي بررسي اثربخشي مداخله شركت مادر       ] ۴۹[در يك مطالعه    

ي هـا   شركتترين مداخلاتي كه باعث افزايش ارزش        كه اثربخش  ستا  مشاهده شده   كارها  

 مربوط به شرايطي است كه ارتباطات باز و مستمر وجود داشـته و تعارضـات             اند،  فرعي شده 

در بررســي نقــش ] ۳۸[در تحقيــق ديگــري . اســت هــاي مــديران كــاهش يافتــه بــين ديــدگاه

ركتي اين نتيجه حاصل شده     ي به مدير عالي بعنوان يكي از ابزارهاي حاكميت ش         ده گزارش

ي مختلـف   هـا   بخـش  دهي به ويژه در شرايطي كه تسهيم و تبادل منابع بين           گزارشاست كه   

 و از طريق كنترل هزينه  شدهها بخش، منجر به افزايش هماهنگي بين يك شركت زياد باشد

  . خواهد دادمزيت رقابتي را افزايش ، و كيفيت

، واگذاري امور مختلف به هر يك از بخش هاي كسب و كـار شـركت بـا                  كليبه طور 

.  نداشـته باشـند     تمايلي به همكاري با يكديگر     ها  بخشاين خطر روبروست كه ممكن است       

، مبادله منـابع بـين واحـدهاي سـازماني يـك شـركت در زمينـه اجتمـاعي                   اما از سوي ديگر   

شـبكه  .  روابط بين سازماني مختلفي ممكن است پديـد آيـد  دهد كه در آن    مشتركي رخ مي  

روابط بين سازماني عامل مؤثري در كسب منابع و انتقال دانش است كه مي تواند به مزيـت            

، استفاده از ابزارهاي غيررسمي نظير اعتمادسازي،       در چنين شرايطي  ]. ۵۴[رقابتي منجر شود    

سـازماني،   ه واسـطه تحکـيم روابـط بـين        مـشترك ب ـ   اجتماعي و ايجاد بينش    افزايش تعاملات 

در عمـل  ]. ۵۵[ و ]۴۶[ ]۴۰[ ]۳۶[ ]۳۲[ تواند در تسهيل مبادلات و انتقال دانش مؤثر باشد     مي

. ندا ي حاكميتي متفاوتي را بطور همزمان استفاده كرده   ها  مكانيزمبسياري از اتحادهاي موفق     

 طـول زمـان از انـواع ابزارهـاي     ي رسـمي آغـاز كـرده و در      هـا   مكانيزمبدين معنا که ابتدا با      

، هـر دو نـوع مكـانيزم        لـذا ]. ۲۱[ انـد  مند شـده   ، بهره گيرند رسمي كه به تدريج شكل مي     غير

توانند بصورت مكمل در كنـار يكـديگر         هماهنگي و نظارت اعم از رسمي و غيررسمي مي        
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  .]۴۵[ و ]٣٢[ ]۲۱[مورد استفاده قرار گيرند 

  
   گيري نتيجه

ها بـه    و تبديل شدن آن    ي بزرگ چندكسب و كاره    ها  شركتفزون  با توجه به رشد روزا    

، چگونگي اداره كردن آنها نيز به يكي از موضوعات مهم           ي امروزي ها  سازمانشكل غالب   

 كـه از رشـد قابـل      اي    به همين دليل طـي چهـار دهـه        . مديريتي در اين حوزه بدل شده است      

يكي .  اين زمينه انجام شده استعددي در، تحقيقات متگذرد  ميها شركتتوجه اين نوع از 

 و مـديريت روابـط درونـي بـين          از مهمترين نتايج در اين تحقيقات آن اسـت اجـراي تنـوع            

ي چنـد كـسب و كـاره برخـوردار          هـا   شـركت  از اهميت خاصي در بهبود عملكرد        ها  بخش

گيري تنوع مبني بر اهميت بيشتر سـازگاري درونـي بـين              بررسي روند تحولات شكل   . است

،  بـه هـر حـال      .باشـد   كارها نسبت به جذابيت بيروني آنها نيز مويد همين مساله مـي           كسب و   

گيريها و اقـدامات مـديران در         تصميمتواند راهنماي خوبي براي       شناخت ابعاد اين رابطه مي    

  .رکت باشدهاي ش جهت توسعه فعاليت

سـازماني  ايم كه روابط همكاري بين         به بعد شاهد آن بوده     ۱۹۹۰، از دهه    از سوي ديگر  

اي كـه     بـه گونـه   .  برخـوردار شـده اسـت      هـا   شركت موفقيت   از اهميت و جايگاه خاصي در     

، رو از ايـن  . ي مبتني بر همكاري داده است     ها  استراتژيي رقابت جاي خود را به       ها  استراتژي

 بر عهـده خواهـد   ها شركتملكرد اي را در ع سازماني و مديريت آنها نقش عمده      روابط بين 

اي را در يك رابطه همكاري بـين           رويكردي نياز هست كه بتواند منافع رابطه       ، به لذا. داشت

در همين راسـتا،    . هاي عملكردي را توضيح دهد     و تفاوت سازماني مورد شناسايي قرار داده      

به عنوان رويكرد مناسـب جهـت مطالعـه روابـط           » اي  رويكرد رابطه  « استفاده از  در اين مقاله  

گيـري مـدل    اگرچه اساس شـکل  . ره توصيه شده است   كت چند كسب و كا    دروني يك شر  

، اما روابط بـين شـرکت        خريدار بوده است   ‐کننده  اي بيشتر بر مبناي روابط بين عرضه       رابطه

توان به آن تـشبيه        يکديگر مي  هاي فرعي وابسته را نيز به جهت تبادل منابع با          مادر و شرکت  

تگي منافع آنها به يكديگر هماهنگي و با اين تفاوت که در چنين شرايطي به دليل وابس. کرد

هاي نظارتي نيز نه بدليل کاهش  ، مکانيزمبه اين ترتيب. سجام بيشتري مورد نياز خواهد بودان

، ايـن   لـذا . يابنـد   ي و انـسجام ضـرورت مـي       هاي معاملاتي بلکه بخاطر افزايش هماهنگ      هزينه

  . طالعه چنين روابطي مفيد واقع شودتواند در م رويکرد مي

 اين مقاله همچنين سعي شده است تا با استناد به نتايج تحقيقات مربوط به روابط بين               در
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، مصاديق مربوط به منـابع       اجراي تنوع از طريق توسعه دروني      فرعي در روش   ‐شركت مادر 

فرعـي شناسـايي شـده و     ‐اي ايجاد ارزش يا كسب مزيت در روابط بين شركت مـادر       رابطه

 هرچند  ‐ي چند كسب و كاره    ها  شركتاي در روابط دروني       ههاي كاربردي مدل رابط     جنبه

نكته ديگر آن است كه بر خلاف مطالعـات پيـشين كـه عملكـرد               .  ترسيم گردد  ‐به اختصار 

، ايـن بـار     انـد    مادر مورد مطالعه قـرار داده      تنوع را به طور كلي و اغلب از زاويه ديد شركت          

 كارهاي زيرمجموعه شركت مادر ي فرعي يا همان كسب و    ها  شركتموضوع از زاويه ديد     

، فلـسفه وجـودي     چراكه امـروزه  . ها تصوير شده است   اي از نگاه آن     دنبال شده و منافع رابطه    

يي آن است كه بتوانند ارزشي را براي كسب و كارهاي خود ايجـاد نماينـد               ها  شركتچنين  

ي بايـد   يك شركت بـراي تحقـق چنـين منظـور         . كه خود به تنهايي قادر به ايجاد آن نباشند        

  . كسب و كارهاي خود نقش داشته باشدبتواند در كسب مزيت رقابتي 

لبـه   سازماني ممکن است همانند يک تيغ دو        ، بايد توجه داشت که روابط بين      به هر حال  

تواند باشد، تأكيد  عين حال كه منبع خوبي براي ايجاد مزيت رقابتي پايدار مي در. عمل كند

 را هـا  شـركت اير  بوده و قابليت نوآوري و توسعه روابط با س زيان آوربيش از حد بر آن نيز     

كردن صحيح روابط جهت كسب منافع آن ضروري است          ، اداره لذا  . سازد  دچار مشكل مي  

ايـن موضـوع بـويژه در مـورد     . را كنتـرل كننـد   د كـه چگونـه آن   بايد ياد بگيرن   ها  شركتو  

بـه روابـط درونـي آن وابـسته         شرکتهاي چند کسب و کاره که عملکرد آنها تا حد زيـادي             

  . است، از اهميت خاصي برخوردار است
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