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  چكيده
ها و افزايش دامنه نظارتی مديران، ارزيابي و کنترل واحـدهاي سـازماني               تر شدن سازمان    با گسترده 

هـاي گونـاگون و    اصـولاّ مـديران بـا تعريـف شـاخص     . شـود  به ضرورتي براي مـديران تبـديل مـي    

ايـن ارزيـابي اگرچـه      . کننـد   هاي زيرمجموعه مـي     ا اقدام به سنجش عملکرد بخش     گيري آنه   اندازه

ها به صورت جداگانـه و        کند، ليکن در نظر گرفتن اين شاخص        برخي معاني را به مديران منتقل مي      

در ايـن   .  توجهي به ارتباط ميان آنها باعث تصويري ناقص از موضوع تحت بررسي خواهد شـد                بي

ها و فرآيند تحليل سلـسله مراتبـي بـه ارزيـابی         مدل ترکيبي تحليل پوششي داده     تحقيق با استفاده از   

  .های بازرگانی استانی پرداخته شده است کارايی نسبی سازمان

هـاي    گيري با بررسي ماموريـت      پس از شناسايي متغيرهاي ورودي و خروجي در واحدهاي تصميم         

هـاي   آوري داده ي در گـام بعـدي بـا جمـع    هاي بازرگاني اسـتان  هاي سازمان  استراتژيك و مسئوليت  

خروجـي محـور بـا مقـادير اصـلاح شـده             BCC با استفاده از مدل      ١٣٨٥تحقيق در بازه زماني سال      

بنـدي    پـس از آن بـه منظـور رتبـه         . هاي بازرگاني شده اسـت      اقدام به سنجش کارايي نسبي سازمان     

بنـدي    هـا رتبـه      تحليـل پوشـشي داده     نهايي، واحدهاي گروه ناکارا با توجه به امتياز حاصل از مـدل           

هاي کارا با استفاده از مدل ترکيبي فرآيند تحليل سلسله مراتبي و تحليل پوشـشي         اند و سازمان    شده

ريـزي و     شناسـايي واحـدهاي كـارا و امكـان برنامـه          . انـد   ها مورد بررسي و تحليل قـرار گرفتـه          داده

  .باشد ترين خروجي اين تحقيق مي ، مهمهدفگذاري استراتژيك عملكرد با استفاده از جواب مدل
  

ها،   ارزيابي عملکرد، کارايي نسبي، واحد مجازي، تحليل پوششي داده         : کليدي هاي  واژه
  فرآيند تحليل سلسله مراتبي

  

   Email: s_hossein_r@yahoo.com  :    نويسنده مسئول∗
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  مقدمه
 عملکرد سـازمان از     يابيارز.  است ها  سازمانيکي از وظايف مديران نظارت بر عملکرد        

توجه زيادي به آن داشته و تا کنون آثـار و مقـالات            وضوعاتي است که مديران و محققين       م

 کنتـرل و سـنجش      يهـا    خلاصـه نظـام    طـور   بـه . ]۹[متعددي در اين رابطه منتشر شـده اسـت          

 حفـظ يـا اصـلاح    ي است کـه مـديران بـرا   ي اطلاعات محور  يها و امور رسم     عملکرد رويه 

  :ها ن نظاميف فوق ايبر اساس تعر. گيرند ي به کار مييت سازمان فعاليالگوها

 . باشند ي انتقال اطلاعات ميدر پ .١
 . شوند ي را شامل ميها و امور رسم رويه .٢
 . شوند ي مي استفاده مديران طراحيبرا .٣
  . شوند ي استفاده مي فعاليت سازماني حفظ يا اصلاح الگوهايبرا .٤

  

 بـه مـديران در      ي بـا اهـداف اسـتراتژ      ينتـايج واقع ـ   سنجش عملکرد با مقايـسه       يها  نظام

سيستم ارزيابي عملکرد بـه عنـوان يـک         . ]۳[کنند    ي کسب و کار کمک م     ي استراتژ ياجرا

مکانيزم اصلي جهت شفاف سازي مجموعه ابزارها و ارتباطات سازماني در راستاي اجـراي              

دف گـذاري و سـنجش      هاي رايج مديريتي، ه     در تئوري . شود ها در نظر گرفته مي      استراتژي

هـر چـه انجـام      «نمايد که اين نقش در قالب عباراتي نظير           يعملکرد يک نقش اساسي ايفا م     

هاي  با توجه به اهميت موضوع، روش. ]۱۰[شود  ي بيان م»گيري خواهد شد شده است اندازه  

تـوان بـه روش ارزيـابي     ي ارائه شده است کـه م ـ    ها  سازمانگوناگوني براي سنجش عملکرد     

مـديران بـه منظـور      . ]۹[اشـاره نمـود     ... هاي تعالي سـازماني، هـرم عملکـرد، و          ن، مدل متواز

ي خود از معيارهاي متعددي نظيـر اثربخـشي، کـارايي، کيفيـت،             ها  سازمانارزيابي عملکرد   

کـارايي يکـي از معيارهـاي اساسـي بـراي          . ]۶[كننـد     استفاده مـي  ... وري و     سودآوري، بهره 

هـاي     ساده نسبت خروجي يک مجموعه به ورودي       طور  بهو  سنجش عملکرد سازماني است     

گيري  چنانچه مجموعه داراي يک خروجي و يک ورودي باشد، اندازه. دهد يآن را نشان م  

گيـري    هـا، انـدازه     ليکن بـا افـزايش تعـداد خروجـي و ورودي          . کارايي آن ساده خواهد بود    

 سـنجش   يهـايي بـرا     عه روش بـر ايـن اسـاس توس ـ      . شود  کارايي با اين شيوه بسيار دشوار مي      

  .ن شرايط ضروري خواهد بوديکارايي در ا

هاي سازماني  تموفقي کسب  خدمات و ارائهت کيفي کارايي،نهمبستگي بالايي ميا

ي بازرگاني ها سازمان، اين تحقيق در سطح  با توجه به اهميت بررسي کارايي.وجود دارد
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گاني وظايف متعددي در خصوص ي بازرها سازمان. ي کشور انجام شده استها استان

... ها، نظارت بر فعاليت اصناف، جلوگيري از تخلفات قيمتي و  تنظيم و نظارت بر قيمت

 از اهميت زيادي در تنظيم وضعيت اقتصادي و معيشتي مردم ها آندارند و وظايف 

ي بازرگاني استاني ها سازمانبا توجه به گستردگي وظايف و خدمات . برخوردار است

با توجه به منابع اختصاص يافته به مراکز بازرگاني «: اصلي اين تحقيق عبارت است ازسوال 

براي . »اند؟  عملکرد بهتري نسبت به ساير واحدها داشتهها آناستاني، کدام يک از 

ها و ترکيب آن با روش  گيري از روش تحليل پوششي داده پاسخگويي به اين سوال با بهره

ي بازرگاني استاني ها سازمانرزيابي و مقايسه کارايي نسبي تحليل سلسله مراتبي به ا

  .پرداخته است

  

  مروري بر ادبيات تحقيق
کارايي . ]۱۴[ طولاني در علم مديريت دارد  کارايي يک مفهوم مديريتي است که سابقه    

دهد که سازمان چگونه از منابع خود در راستاي توليد نسبت به بهترين عملکـرد در       نشان مي 

هـاي مـديريت در طـول         با توسعه مکاتـب و شـيوه      . ]۱۱[از زمان استفاده کرده است      مقطعي  

فردريـک وينـسلو تيلـور کـارايي را         . زمان تعابير جديدي بر واژه کارايي افزوده شده اسـت         

براي داشتن کارايي صد در صد بايد به وضـعيت      . داند  نسبت کارکرد واقعي به استاندارد مي     

آل همواره بيشتر يا مـساوي سـتاده واقعـي             ستاده ايده  اين كه ض  آل توجه داشت و با فر       ايده

  .]۱۳[ بين صفر و يک  خواهد بود ياست، نسبت جديد کارايي نيز مقدار

  

  عملکرد واقعي
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= 
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کـارايي فنـي توانـايي يـک بنگـاه بـراي            . باشـد   ي م ـ يمفهوم کارايي داراي انواع مختلف ـ    

کـارايي  . باشـد   حداکثرسازي ميزان توليد با توجه به منابع و عوامل توليد مشخص شـده مـي              

هـا دلالـت      ترين ترکيـب ورودي     تخصيصي بر توليد بهترين ترکيب محصولات با کم هزينه        

آورد  يحاصل ضرب کارايي فني و تخصيصي، کارايي اقتصادي را به دست م    . ]۱۱[کند    مي
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آيد  هاي آن به دست مي کارايي ساختاري يک صنعت نيز از متوسط وزني کارايي بنگاه        .]۱[

و نهايتاً کارايي مقياس يک واحد از نسبت کارايي مشاهده شده به کارايي در مقيـاس بهينـه                

  .]۵[آيد  به دست مي

ايـن  . شـود   هـاي مختلفـي بـه کـار گرفتـه مـي             گيري کارايي فني واحدها روش      در اندازه 

وي در ايـن    .  انتشار يافـت   ١٩٥٧اي است که توسط فارل در         ها اغلب بر گرفته از مقاله       روش

گيـري کـارايي در واحـدهاي داراي چنـدين      مقاله با اشاره به مشکلاتي که در زمينـه انـدازه          

هـاي    گيري کـارايي بـر مبنـاي تئـوري          ورودي و خروجي وجود دارد، روشي را براي اندازه        

 بـه   .]۸[ کارايي بخش کشاورزي آمريکا را به طور عملـي محاسـبه نمـود               اقتصادي معرفي و  

هاي روش فارل، در خصوص بازده ثابت  گيري و محدوديت   دليل مشکلات عملي در اندازه    

هاي عملـي     نسبت به مقياس، اين روش کاربرد عملي چنداني نيافت و با گذشت زمان روش             

گيـري کـارايي      گروه روش عمده براي انـدازه      دو   .]۱[گيري کارايي ارائه شدند       براي اندازه 

هاي مختلف آماري و اقتصاد سـنجي تـابع    هاي پارامتري که با روش  روش يکي. وجود دارد 

دسـته  . ]۵[شـود     توليد مشخصي را تخمين زده و با اين تابع نسبت به تعيين کارايي اقدام مـي               

ها روشي   تحليل پوششي داده.باشد هاي غير پارامتري که نيازي به تابع توليد نمي گر روشيد

  .]۵[کند  يغير پارامتري است که کارايي نسبي واحدها را در مقايسه با يکديگر ارزيابي م

ها اولـين بـار در رسـاله دکتـري چـارنز بـه راهنمـايي کـوپر و رودز                      تحليل پوششي داده  

شر  منت ـ ١٩٧٨معرفي و در ارزيابي کـارايي نـسبي مـدارس ملـي آمريکـا اسـتفاده و در سـال                     

 ايـن مـدل بـر       .]۷[نامنـد      مي CCRاين مدل را با توجه به نام ارائه دهندگان آن مدل            . گرديد

  .ر توسعه يافته استياساس تعريف فارل از کارايي نسبي، طبق رابطه ز
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 i وزن ورودي    iv ام، r وزن خروجـي     ru ام،   j کارايي نـسبي واحـد       jEدر رابطه فوق    

 sهـا و    تعـداد خروجـي  j ،k ام در واحـد  I ميـزان ورودي  ijx ام و    r ميزان خروجي    rjyام،

 در هـر  jEن است که مقـدار  يمحدوديت ديگر در تعريف فوق ا  . باشد  ها مي   تعداد ورودي 

nک باشديد کمتر از ي واحد با.  
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گيري کـارا     گاه نتيجه حاصل از حل مدل فوق برابر عدد يک باشد، آن واحد تصميم             هر

ريـزي خطـي بـراي سـنجش          با تبديل مدل فوق به يک مدل خطي، مدل برنامـه          . خواهد بود 

 با بـازده     خروجي محور  CCRمدل فوق، که آن را مدل       . کارايي نسبي به دست خواهد آمد     

. ها است هاي تحليل پوششي داده     نامند، اولين مدل از مجموعه مدل       ثابت نسبت به مقياس مي    

هـاي تحليـل پوشـشي        اي در زمينه کاربرد و توسعه مدل        با معرفي اين مدل مطالعات گسترده     

 بـازده بـه     وخروجي يا ورودي محور     (ها صورت گرفت و با توجه به فرضيات مختلف            داده

ح يدو مفهـوم اساسـي زيـر در تـشر         . دي ـهـاي مختلفـي ارائـه گرد        مدل) ت يا متغير  مقياس ثاب 

  :رود ين مدل به کار ميکارکرد ا

 Aها بر اين فرض اساسـي قـرار دارد کـه اگـر واحـد                  مبناي روش تحليل پوششي داده    . الف

ورودي مـشابه و    ( ولي با همـان ميـزان ورودي         Bبتواند خروجي بيشتري نسبت به واحد       

  . کاراتر استB از واحد Aرائه کند واحد ا) يکسان

 با ميزان مشخـصي ورودي مقـدار مشخـصي خروجـي ارائـه کنـد ايـن                  Aچنانچه واحد   . ب

انتظار وجود دارد که ساير واحدهاي مشابه نيز با همان ميزان ورودي، خروجي مـشابهي               

ها  به     و خروجي   توان کليه واحدها را مخلوط و ترکيبي از ورودي          حال مي . عرضه کنند 

هاي اين ترکيب وجود نـدارد، يـک واحـد            وجود آورد و از آنجا که واحدي با ويژگي        

  .]۵[شود  مجازي ساخته خواهد شد كه كارايي واحدها با آن سنجيده مي

  

  مراحل اجراي تحقيق
پــژوهش حاضــر براســاس هــدف تحقيــق از نــوع ارزيــابي اســت کــه فراينــدي جهــت   

از نظر روش و چگـونگي   . گيري هستند   براي تصميم آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات        جمع

 ايـن تحقيـق در سـه        .]۲[هاي مورد نياز نيز يك تحقيق توصيفي اسـت            به دست آوردن داده   

  .مرحله به شرح زير انجام شده است

  

  شناسايي معيارهاي ورودي و خروجي: مرحله اول .١
دي و خروجـي  ها بايد تعـدادي شـاخص ورو   با توجه به ماهيت مدل تحليل پوششي داده   

، کـارايي نـسبي هـر واحـد         هـا   آنگيري شناسـايي تـا از تناسـب ميـان             براي هر واحد تصميم   

ي استاني،  ها  سازمانک وزارت بازرگاني نسبت به      يت استراتژ يبا توجه به موقع   . محاسبه شود 

بـه  . ترين عامل مورد نظر موضوع کنترل استراتژيک واحدها بـوده اسـت             در اين مرحله مهم   
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گيري با توجه به مباني روش ارزيـابي متـوازن بـه              ر در تعريف معيارهاي تصميم    عبارت ديگ 

بر اين اساس با مطالعه سـاختار       . ماموريت و چشم انداز استراتژيک واحدها توجه شده است        

 شناسـايي شـدند کـه هـر         ها  سازماني بازرگاني استاني، چهار بخش اصلي در اين         ها  سازمان

سپس با مطالعـه ماموريـت ايـن واحـدها متغيرهـاي            . تنديک وظايف خاصي را بر عهده داش      

در بحـث متغيرهـاي ورودي، سـه شـاخص حوالجـات      . ورودي و خروجي شناسـايي شـدند      

، سطح نيروي انساني و بودجه مصوب سازمان مـديريت          ) از وزارت  ها  استانوجوه دريافتي   (

اي  هـاي وظيفـه   هدر بحث متغيرهاي خروجي با توجه بـه حـوز  . ريزي شناسايي شدند  و برنامه 

گرايي و توجـه بـه نتـايج          اي، نتيجه   هاي وظيفه   ي بازرگاني استاني، ماموريت حوزه    ها  سازمان

بـا توجـه بـه نکـات فـوق و بـا             . مورد نظر ذينفعان نسبت به تعريف متغيرها اقدام شده اسـت          

 خروجـي   عنـوان   بـه هاي زيـر      بررسي ماموريت، شرح وظايف و جلسات كارشناسي شاخص       

  : اند هانتخاب شد

ي ها  سازماندر اين حوزه از جمله مهمترين وظايف استراتژيك         : حوزه بازرگاني داخلي  

بازرگاني تنظيم بازار از لحاظ عرضه، تقاضا و قيمت و نيز ميزان اشتغال ايجاد شده در استان                 

  .باشد  ميها سازمانهاي اين  با توجه به حمايت

ژيك ايـن بخـش افـزايش قابليـت         ماموريـت اصـلي و اسـترات      : حوزه بازرگاني خـارجي   

 است كـه در قالـب دو شـاخص درصـد تغييـر              ها  استانصادراتي و كاهش نيازهاي وارداتي      

  .  بررسي شده است درصد تغيير ثبت سفارش ورود کالاصادرات سالانه و

ماموريت اصلي اين بخش شناسايي و برخورد بـا تخلفـات صـنفي اسـت        : حوزه بازرسي 

  .سبت تخلفات کشف شده به تعداد بازرسي بررسي شده استكه اثربخشي آن با شاخص ن

هـاي نيـروي كـار و         ماموريت اصلي ايـن بخـش ارتقـاء قابليـت         : حوزه اداري و پشتيباني   

هـاي وزارت بازرگـاني بـا دو     افزايش راندمان كاري سازمان است كه با توجه بـه اسـتراتژي         

 )١( نگـاره در  . سي شده اسـت   شاخص سرانه آموزشي و ميزان استقرار اتوماسيون اداري برر        

  . استان ارائه شده است٣٠مقادير متغيرهاي خروجي 
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  ) به ترتيب الفبا استها استانشماره  (ها استان متغيرهاي خروجي ):١(نگاره 

  استان
تنظيم 
  بازار

  صادرات
   سالانه

ثبت 
  سفارش 

ميزان 
  اشتغال 

  بازرسي
سرانه 

  آموزشي
اتوماسيون 

  اداري

٢/٨٣ ٨٣/٨١  ٩/٩  ٧٦٤٦ ٩٧/٢٧  ٠٤/٥  ٧٠  ١%  

٦/٦٦ ٠٤/٧٢  ٢/٨  ٢٢٢٦٠ ٤٤/٦٥  ‐٦٩/٧  ٩٠  ٢%  

٣/٣٣ ٥/٣٠  ٣/٣  ٥٦٢١  ٧٩/٧٥  ‐١١/٤٦  ٧٠  ٣%  

٩٥ ٥٦/١١٥  ٧/٨  ٤٥٢٤٧ ٦٦/٦١  ‐٧٦/١٦  ٦٠  ٤%  

٣/٣٣ ٧٠/٤٣  ٢/٦  ٤٥٧٣ ‐٠٨/٦٦  ١/١٤٠  ٧٠  ٥%  

١٠٠ ٠٨/٨٧  ٣/٥  ١٢٠٦٢ ٣٣/٨٩  ١٩/٣٤٣  ٦٠  ٦%  

٦/٦٦ ١١/٢٩  ٩/٢٣  ٤٨٣  ٣٠/٥  ٠٥/١٤  ١٠٠  ٧%  

٣/٣٣ ٨٥/٦  ٤/٧  ٤٠٨١  ‐٠٠/٦  ٥/١٢٤  ٧٠  ٨%  

٦/٦٦ ٦٧/٤٦  ٤/٣  ٢٢٠٧ ٧٧/٩٦  ‐٣٢/٤٩  ٧٠  ٩%  

٢/٨٣ ٢/٦٠  ٨/٧  ٢٢٧٣٠ ١٣/٤٢  ‐٤٣/٣  ٧٠  ١٠%  

٣/٣٣ ٠٢/١١  ٧/٤  ٨٢ ٢٩/٣٢٣  ٩٢/١٦  ٧٠  ١١%  

٣/٣٣ ٠٢/٣٥  ٨/٦  ١٣٢٧٠ ‐٦/٦٦  ٥٢/٢٣  ٩٠  ١٢%  

٩٥ ٧٥/٢٢  ١/٦  ٢٣٩٧ ٨٤/١٢  ‐٦٦/٩٩  ٧٠  ١٣%  

٣/٣٣ ٩٨/٦٠  ٧/٤  ٢٥٢٦ ٧٢/١٦٨ ‐٥/٩٢  ١٠٠  ١٤%  

٣/٣٣ ٤٨/٢  ١/١٠  ٥٧/٥٩١٨٢٥ ‐٣٣/٧  ٧٠  ١٥%  

٥٠ ٣/٢٧  ٥/٩  ٠  ٢١/١٤  ٥/١٢  ٩٠  ١٦%  

٣/٣٣ ٢٢/٥٧  ٧/٦  ٣٠٤٧ ٣٩/٧  ٧/٦  ٦٠  ١٧%  

١٠٠ ٣١/٤٤  ٣/١٣  ٥٢/٣١٢٠  ٣٤/١  ٧٠  ١٨%  

٦/٦٦ ٨٣/٣  ٨/٦  ٣٣/١٨٤٦٨٦٢ ‐٤٨/٨٤  ٧٠  ١٩%  

٣/٣٣ ٤٥/٣٥  ٨/٩  ٦٠٠ ٣٩/٤٤  ٢٥/٢٩  ٩٠  ٢٠%  

١٠٠ ٨٢/٣٩  ٦/٤  ٥٢٣١ ٨٦/٦٩  ‐٧٣/١٠  ٧٠  ٢١%  

٣/٣٣ ٤٦/٠  ٨/٦  ١١٧٠‐٥١/٣٨  ٢٠/٥٩  ٧٠  ٢٢%  

٦/٣٦ ٤١/٤  ٧/٣  ٨٥١٢ ٢٥/٣٥  ‐٣/٣  ٧٠  ٢٣%  

١٠٠ ٢٧  ٧/٥  ٦٣٢٠ ٠٧/٣٠  ١/٨  ٨٠  ٢٤%  

٠ ٢٨/١٩  ٥/١١  ٩٢٥‐٠٤/٨٤  ٢٥/٦١  ٧٠  ٢٥%  
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  ) به ترتيب الفبا استها استانشماره  (ها استان متغيرهاي خروجي ):١( نگارهادامه 

  استان
تنظيم 
  بازار

  صادرات
   سالانه

ثبت 
  سفارش 

ميزان 
  اشتغال 

  بازرسي
سرانه 

  آموزشي
اتوماسيون 

  اداري
١٠٠ ١٤/٤٦  ١/١٣  ١٢٣ ٨٧/٣٣  ٩/١٦  ٩٠  ٢٦%  

٦/٦٦ ٨/٣  ٧/٩  ٧٢٢٩ ٩٦/٩٤  ٨/١٩  ٧٠  ٢٧%  

٦/٦٦ ٥٧/٢٣  ١/٨  ٧٠٠ ٠٧/٥٠٣  ٠٥/٥٩  ٨٠  ٢٨%  

٣/٣٣ ٧٦/٣٤  ٥/١٠  ١٤٥٦٢ ١٥/١١ ٠٣/٤٢٤  ٩٠  ٢٩%  

١٠٠ ٦٦/٦  ٣/٣  ٣٣٦٣ ١٨/٥٠  ١٥/١١  ٨٠  ٣٠%  

  

  ها طراحي مدل تحليل پوششي داده: مرحله دوم .٢
بـراي  ) DEA(هـا    از مـدل تحليـل پوشـشي داده   ١٣٨٥هاي سـال   آوري داده پس از جمع  

در انتخاب مدل تحقيق مـوارد زيـر مـد نظـر قـرار              . تسنجش كارايي نسبي استفاده شده اس     

  :گرفته است

ي بازرگاني ها سازمانهاي   ورودياين كهبا توجه به : ورودي يا خروجي محور بودن .١

شوند، لذا در اين تحقيق از مدل خروجي   متمرکز و در سطح مشخصي تعيين ميطور به

  . شده استاستفاده )  مشخصي حاصل از ورودي خروجيساز نهيشيب(محور 

فرض بازدهي ثابت نسبت به مقياس زماني مناسب است که : بازدهي نسبت به مقياس .٢

هاي  ضعف رقابتي، محدوديت. کليه واحدهاي تحت مطالعه در مقياس بهينه عمل کنند

شود تا يک شرکت يا واحد در مقياس بهينه کار  يباعث م... مالي، عوامل محيطي و 

يري خصوصيت بازدهي ثابت نسبت به مقياس در حالي که کليه واحدها به کارگ. نکند

شود که با کارايي مقياس  کنند به محاسبه کارايي فني منجر مي در مقياس بهينه کار نمي

مدل ( لذا در اين تحقيق از فرض بازدهي متغير نسبت به مقياس .]۴[مغشوش شده است 

BCC (شود استفاده مي. 
گيري در تحقيق، در  با توجه به تعداد زياد واحدهاي تصميم:  مدلاوليه يا ثانويه بودن .٣

و حل آن دشوار )  محدوديت٣٠(ها بسيار زياد خواهد بود  مدل اوليه تعداد محدوديت

 .بر اين اساس از مدل ثانويه استفاده شده است. خواهد شد
سي ها، متغيرهاي اسا هاي تحليل پوششي داده در مدل: محدوديت متغيرهاي تصميم .٤

در اين حالت صفر شدن مقدار يکي از اين متغيرها در . کنند مقادير غير منفي اخذ مي

با توجه به . حل مدل باعث خواهد شد تا آن متغير تاثيري در جواب نهايي نداشته باشد
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اين موضوع چنانچه مقدار متغيرهاي تصميم بزرگتر از يک مقدار بسيار کوچک نظير 

εن اساس نوع مدل به کار يبر ا. ر نظر گرفته شود، اين مشکل بر طرف خواهد شد د

ر ي خروجي محور با مقادير اصلاح شده، به شکل زBCCرفته در اين تحقيق، يک مدل 

  . خواهد بود
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 يها ي و خروجي وروديها  وزنينيي حد پاε واحد ي نسبييزان کاراي م θن مدل   يدر ا 

+ ام، jه متناظر با واحد     ير ثانو ي متغ jλ،  ييلحاظ شده در محاسبه کارا    
rsمربوط  ير کمک يمتغ 

−ه،ي ام در مدل اول    r يت خروج يبه محدود 
is يج ـت خروي مربوط به محدود   ير کمک ي متغ i 

) هـا   اسـتان (گيـري      مربـوط بـه واحـدهاي تـصميم        يها  سپس  مدل  . باشد  ه مي يام در مدل اول   

θ∗ محاسبه و بر اساس مقـدار        θ∗ حل و مقدار   LINGO.8 و با نرم افزار      يطراح
1

 كـارايي   

 شـده  ١  برابـر بـا   هـا  آن  كه مقدار كارايي نسبييواحدهاي. نسبي واحدها محاسبه شده است  

نتايج حـل مـدل     . شوند  است جزو واحدهاي كارا و ساير واحدها به عنوان ناكارا شناخته مي           

  . ارائه شده است )٢( نگارهدر 



  ١٣٨٧تابستان  ،٨١  شماره،٢١دانش مديريت، سال 

  

٨٤

 

  گيري يي نسبي واحدهاي تصميمامقادير كار): ٢(نگاره 

  کارايي  θ∗  استان  کارايي  θ∗  استان

  ٩٠١/٠  ١٠٩/١  فارس  ١  ١  آذربايچان شرقي

  ٧٧٧/٠  ٢٨٦/١  قزوين  ١  ١  آذربايجان غربي

  ١  ١  قم  ٧١٩/٠  ٣٨٩/١  اردبيل

  ٧٧٥/٠  ٢٩٠/١  کردستان  ١  ١  اصفهان

  ٩٠٥/٠  ١٠٤/١  کرمان  ١  ١  ايلام

  ١  ١  کرمانشاه  ١  ١  بوشهر

  

  تحليل نتايج مدل: مرحله سوم .٣
ري به دو گروه واحدهاي کـارا و ناکـارا          گي  بر اساس نتايج مرحله قبل واحدهاي تصميم      

بر اساس نتـايج مـدل بـه صـورت          ) ١ کوچکتر از    يکاراي(واحدهاي ناکارا   . شوند  تقسيم مي 

 کارا برابر با يک     ي مقدار کارايي کليه واحدها    اين كه با توجه به    . شوند  بندي مي    رتبه ينزول

بنـدي    ياري بـراي رتبـه    هـاي بـس     مـدل . باشد، لذا به بحـث و بررسـي بيـشتري نيـاز دارنـد               مي

هـاي    هـا اسـتفاده از روش       يکي از پر کاربردترين ايـن روش      . واحدهاي کارا ارائه شده است    

 استرن، مهرز و حداد روشـي مبتنـي         ٢٠٠٠در سال   . گيري با معيارهاي چندگانه است      تصميم

 بنـدي واحـدهاي   ها بـراي رتبـه    بر ترکيب فرآيند تحليل سلسله مراتبي و تحليل پوششي داده         

هاي چهارگانه براي هر زوج واحدهاي        در اين روش با حل مدل     . گيري ارائه نمودند    تصميم

. گيري، يک ماتريس مقايسات زوجي تشکيل و وزن هر واحد محاسـبه خواهـد شـد             تصميم

 چهار مدل   B و   Aگيري، به عنوان مثال واحدهاي        براي مقايسه هر زوج از واحدهاي تصميم      

هـا    اين روش با استفاده از مدل تحليل پوشـشي داده         . شود   مي  طراحي و حل   ٣ نگارهبه شرح   

سازد و از سـوي       ها را برطرف مي     هاي ذهني در فرآيند تحليل پوششي داده        موضوع قضاوت 

در ايـن روابـط   . سـازد  بندي قطعي در تحليـل پوشـشي را برطـرف مـي            ديگر مساله عدم رتبه   

AAEيري ـگ  مي واحد تصم  ييکارا A      نـسبت بـهB  ،BBE يري ـگ  مي واحـد تـصم    ييکـارا B 

 B واحــد يابيــنــه ارزيمقــدار به BAE وA واحــد يابيــنــه ارزيمقــدار بهA،ABEنــسبت بــه 

 در B نسبت بـه واحـد   Aهاي فوق و محاسبه مقادير هر مدل وزن واحد  با حل مدل . باشد  مي

  .]١٢[شود  مقايسات زوجي مشخص مي) ٣( نگاره
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 مـدل،  ٤٢٠ کاراي تحقيق انجـام و بـا حـل     واحد١٥ن اساس مقايسات زوجي براي    يبر ا 

 وزن  ين سـطر  يانگي ـسپس بـا اسـتفاده از روش م       .  مقايسات زوجي تشكيل شده است     نگاره

  .  ارائه شده است٤ نگاره محاسبه و در يسات زوجيس مقاي ماتريها نهيگز

  

  گيري كارا  وزن نهايي واحدهاي تصميم):٤( نگاره

  رتبه  يوزن نهاي  استان  رتبه  يوزن نهاي  استان
آذربايجان 

  يشرق
  ١٢ ٠٥٣١٣/٠  قم  ٣ ٠٧٣٤٢/٠

  ٨ ٠٦٤٨٩/٠  کرمانشاه  ٤ ٠٧٢٠٧/٠  يآذربايجان غرب

  ٧ ٠٦٥٢٤/٠  گيلان  ٥ ٠٦٧٧١/٠  اصفهان

  ٩ ٠٦٤٨١/٠  لرستان  ٩ ٠٦٤٨١/٠  ايلام

  ٢ ٠٧٧١٦/٠  مازندران ٩ ٠٦٤٨١/٠  بوشهر

  ٩ ٠٦٤٨١/٠  همدان  ١ ٠٨١٨١/٠  تهران

  ١٠ ٠٦٤٤٢/٠  يزد  ٦ ٠٦٥٨٧/٠  خوزستان

    ١١ ٠٥٥٠١/٠  سمنان

  

  گيري  بحث و نتيجه
هـاي مـديريتي    گيري هاي عقلايي مورد استفاده در تصميم هاي كمي از جمله روش    مدل

هـا وارد شـده       عليرغم انتقاداتي كه از جانب برخي صاحب نظران به اينگونه شـيوه           . باشند  مي

اين گـرايش برگرفتـه از      . ا دارند است، ليكن مديران گرايش زيادي به استفاده از اين ابزاره         

 بـراي   هـا   آنها و اطمينـاني اسـت كـه در اثـر اسـتفاده از                 اعتماد به نتايج حاصل از اين روش      

 ٣٠ي بازرگـاني  هـا  سـازمان بنـدي کـارايي نـسبي     ن تحقيق رتبـه يدر ا . شود  مديران ايجاد مي  

ي و  هـاي ورود    ايـن تحقيـق از لحـاظ تعريـف شـاخص          . دسـت آمـده اسـت      بهاستان كشور   

ها و فرآيند تحليل      خروجي بر مبناي استراتژي و استفاده از مدل تركيبي تحليل پوششي داده           

واحدهاي ناکارا  . رود  ي داخل كشور به شمار مي     ها  سازمانسلسله مراتبي تجربه جديدي در      

توانند با استفاده از جواب كامل مدل خود نسبت بـه تحليـل بيـشتر عملکـرد خـود اقـدام                       مي

در .  ارائـه شـده اسـت   )٥( نگارهاي نمونه جواب کامل مربوط به استان مركزي در          بر. نمايند

 iλمقـادير متغيرهـاي     . دهنـد    مقادير هر يک از متغيرها معاني خاصي را نشان مـي           نگارهاين  
هـاي کـاراي آذربايجـان        دهند که واحد مرجع بـراي ايـن واحـد ترکيبـي از واحـد                نشان مي 

 بـه   يدر واقع واحـد مجـازي بـراي اسـتان مرکـز           . باشد  ران، مازندران و همدان مي    غربي، ته 
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  :صورت زير خواهد بود
  

292672 0/037880/149400/503840/30887 λλλλλ +++=  
  

  گيري استان مركزي جواب کامل واحد تصميم): ٥(نگاره 

  مقدار  متغير

1λ ،3λ ،4λ ،5λ ،6λ ،8λ ،9λ ،10λ ،11λ ،12λ ،

13λ ،14λ ،15λ ،16λ ،17λ ،18λ ،19λ ،20λ ،21λ ،

22λ ،23λ ،24λ ،25λ ،27λ ،28λ ،30λ ،+
1s ،

+
2s،+

3s ،+
7s  

٠  

  مقدار  متغير  مقدار  متغير  مقدار  متغير

7λ  ٣٠٨٧٧/٠  −
1s ٣٧٠٨٤/٠  +

4s  ٨٥٧٤٧/٠  

2λ  ٥٠٣٨٤/٠  −
2s  ٧١٨٧/٠  +

5s  ٧٧٤٧٤/٠  

26λ  ١٤٩٤/٠  −
3s  ٧٥١٠٣/٠  +

6s  ٣٥٦٩/٠  

  

هــايي بــه صــورت ترکيــب فــوق،  ورودي و خروجــيدر واقــع يــک واحــد مجــازي بــا 

  مقـدار ورودي مـصرفي و خروجـي       . هاي بيشتري از واحد مورد نظر خواهد داشت         خروجي

اين واحد مجازي   .  قابل تشخيص است   نگاره isتوليدي اين واحد مجازي نيز توسط مقادير      

ــد  ٧٥١٠٣/٠ از ورودي دوم و ٧١٨٧/٠ از ورودي اول، ٣٧٠٨٤/٠ ــوم واحـــ  از ورودي ســـ

 از خروجي پـنجم و      ٧٧٤٧٤/٠ از خروجي چهارم،     ٨٥٧٤٧/٠ناكاراي مورد نظر را استفاده و       

ايـن واحـدهاي    .  از خروجي ششم بيشتر و از ساير مقادير برابر توليـد خواهـد کـرد               ٣٥٦٩/٠

مرجع توانند با توجه به نتايج کامل مدل نسبت به الگوبرداري از واحدهاي               گيري مي   تصميم

 امکـان خواهـد     هـا   آنهايي متمرکز نماينـد کـه بهبـود           ريهاي خود را حول متغ      اقدام و برنامه  

  .هاي مرجع مربوط به واحدهاي ناكارا نشان داده شده است  مجموعه)٦( نگاره. داشت
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  گيري ناكارا جواب كامل واحدهاي تصميم):٦ (نگاره

  رجعواحدهاي م  واحد ناكارا  واحدهاي مرجع  واحد ناكارا

  اردبيل
، تهـــرانآذربايجـــان غربـــي، 

  سمنان
  تهران، سمنان، همدان  فارس

چهارمحال 

  بختياري
  قزوين  ، همدانخوزستانتهران، 

ــي،   ــان غربـــ آذربايجـــ

ــفهان ــران، اصــــ ، تهــــ

  خوزستان، همدان

   جنوبيخراسان
ــي،  ، اصــفهانآذربايجــان غرب

  مازندران
  کردستان

تهران، آذربايجان غربي،   

  مازندران

  يخراسان رضو

ــي،  ، اصــفهانآذربايجــان غرب

تهران، خوزسـتان، مازنـدران،     

  همدان

  کرمان
ــرق ــان شـــ ، يآذربايجـــ

  سمنان، تهران

  كهكيلويه   تهران، سمنان، همدان  خراسان شمالي
ايلام، تهران، خوزسـتان،    

  مازندران، همدان

  زنجان
تهــران، خوزســتان، گــيلان،   

  مازندران
  گلستان

تهران، آذربايجان غربي،   

  خوزستان

  تهران، مازندران، همدان  هرمزگان  تهران، سمنان، همدان  ستان سي

  

واحدهاي كارا نيز با شناسايي نقاط قوت و ضعف خـود و ارائـه و اسـتفاده از تجربيـات                    

ضـمن  . توانند نسبت به حفظ و بهبود عملكرد خـود اقـدام کننـد              مشترك واحدهاي برتر مي   

 نسبت به يك واحد مرجع مجـازي كـه          هاي بعدي براي ارزيابي واحدهاي كارا       آنكه تحليل 

شود، به اين واحـدها        آرماني ساخته مي   صورت  بهتركيبي از عملكرد بهترين واحدها بوده يا        

 نتايج تحقيق حاضر بـه      .ر نقاط ضعف و قوت كمك خواهد كرد       ت  در شناسايي و تبيين دقيق    

است و مـديريت    دليل برخورداري از مباني علمي و رياضي قوي از اعتبار زيادي برخوردار             

تواننـد بـا اسـتفاده از آن نـسبت بـه شناسـايي و رفـع نقـاط ضـعف            ي بازرگاني مي  ها  سازمان

. ريـزي صـحيح اقـدام نماينـد         گـذاري و برنامـه     ي مربوطه و اقدام در جهت هـدف       ها  سازمان

 يروش استفاده شده در اين تحقيق اهداف يك نظام كنترل و سنجش عملكرد که در ابتـدا               

ي ها سازمانتواند به عنوان روش ارزيابي عملكرد در      باشد و مي    د را دارا مي   يمقاله ذکر گرد  

  .مختلف استفاده شود
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  پيشنهاد براي تحقيقات آتي
 .گردد  ارائه مييقات بعدير به عنوان محور تحقيق پيشنهادات زيج تحقيبر اساس نتا

رك در ها مساله اوزان مشت يكي از محورهاي تحقيق در بحث تحليل پوششي داده .۱

گيري در  اي كه وزن يكساني براي متغيرهاي تصميم محاسبه كارايي است، بگونه

شود كه برخي محققين معتقدند  اين امر از آنجا ناشي مي.  به دست آوردiv وruمدل،

يرش هاي مشترك در واحدهاي مشابه قابل پذ محاسبه اوزان مختلف براي شاخص

عنوان محور تحقيقات آتي  با توجه به گستردگي و اهميت اين بحث به. باشد نمي

 .پيشنهاد نمود
اي از دانش تحقيق  گيري و زيرمجموعه هاي تصميم ها يكي از شيوه تحليل پوششي داده .۲

گيري و مقايسه  بندي واحدهاي تصميم كاربرد اين روش براي رتبه. در عمليات است

گيري با معيارهاي چندگانه  هاي تصميم بندي نظير روش هاي رتبه يوهنتايج آن با ساير ش

عنوان موضوع تحقيقات  تواند به ها مي و شناسايي دلايل اختلاف ميان نتايج اين شيوه

 .كاربردي و حتي بنيادين آتي باشد
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